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An nhitng mén an ban thich
la diéu rat quan trong cho stic
khée va hanh phtic cua ban.

Trai nghiém an uéng do nha cung cap dich vu
cham sdc ngudi cao tubi ctia ban dem tdi phai
an toan, thu vi, ton trong va dua trén sa thich
clia ban.

Néu ban khéng c6 trai nghiém nhu vay, ban c6
thé& néu lén méi lo ngai cla minh véGi nha cung
cap dich vu.

Néu ban cam thay khéng thoai mai khi trao déi
vGi nha cung cap dich vu vé nhitng lo ngai cla
minh hoac néu ban da thir ma khong dat két qua
théa dang, hay lién hé véi Uy ban Chat lugng va
An toan Cham séc Ngudi cao tudi va ching toi sé
giup ban.

Lién hé v&i chung t6i qua:

Piénthoai Dudng day néng vé Thuc
phdm, Dinh dudng va An uéng
1800 844 044 (cudc goi mién phi),
9 gid'sang - 5 gid chiéu Gid Ban ngay
Pong Uc, thirHai dén thir Sau

Online agedcarequality.gov.au
Email info@agedcarequality.gov.au
Thu Aged Care Quality and Safety
buuchinh Commission, GPO Box 9819,

&th( do cha ban

Uy ban c6 thé gitp ban
nhu thé nao?

Khi ban lién hé véi Uy ban vé nhing lo ngai cia

minh lién quan dén thuc pham va trdi nghiém an

udng tai mot dich vu cham séc ngudi cao tudi,

chung t6i sé:

* 13ng nghe dé hiéu mai lo ngai cia ban

* ndi chuyén vai nha cung cap dich vu ctia ban

* hd trg ban va nha cung cap dich vu cia ban
biét cadc quyén va trach nhiém cda ban

* ddm bao nha cung cap dich vu clia ban hiéu ré
trach nhiém ctia ho

* giup nha cung cap dich vu ctia ban théng nhat
mot ban ké hoach hanh déng dap ting dugc
mong dgi clia ban

* lién hé lai v&i ban dé xem tinh hinh cé dugc cai
thién khong.

Khi can thiét, Uy ban cé thé thuc hién hanh dong

chinh thiic véi nha cung cap dich vu cham séc

ngudi cao tudi clia ban dé dam bao rang ho

céi thién chat lugng va tiéu chuan dich vu.
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TG théng tin danh cho

cudan & co s& cham s6c ngudi cao tudi

Ban c6 thé mong doi nhitng thay
doi gi?

Sau khi trinh bay mai lo ngai véi nha cung cap
dich vu ctia minh, nhiing thay d6i ban sé thay
bao gom:

* nhan vién trao déi véi ban dé hiéu lua chon clia
ban va chuan bi thuc pham ma ban thay hailong

* nhan vién giup ban ty minh lam moi viéc &
mic t6i da c6 thé trong blta an

* nhan vién dam bdo ban nhan dugc muc do
dinh duéng can thiét dé duy tri stic khde

* nhan vién ton trong nhu cau va sd thich vé van
hoa, ton gido va ché do an uéng clia ban

* moét trai nghiém an uéng thu vi hon.

Néu ban muén thi néi chuyén
véi nha cung cap dich vu ctia
minh trudc

Né&u cdm thay thoai méi, ban c6 thé néu mailo
ngai clia minh véi nha cung cap dich vu cham séc
ngudi cao tudi. Diéu nay sé giup ho hiéu dugc
quan diém va sa thich ca ban. Ban cling c6 thé
yéu cau mot thanh vién gia dinh hodc ngudi
bénh vuc noi thay cho ban.

Viéc trao ddi v6i nha cung cap dich vu clia ban
thudng cé thé giup nhanh chéng thuc hién
nhirng thay déi dé dap (ing s& thich vé thuc
pham va an uéng clia ban. Nha cung cap dich vu
6 thé cai thién trai nghiém an uéng ctia ban néu
ho biét s thich ctia ban.

Truéc khi néu mai lo ngai ctia minh, ban c6 thé
can nhac 16i khuyén sau:

* Sé rat hiru ich khi méi lo ngai cia ban duoc
gui dén diing nguadi. Ban c6 thé yéu cau néi
chuyén véinhan vién phu trach thuc pham va
an uong.

* Néu c6 thé, hay cung cap vidu cu thé vé
nhiing gi ban muén thay déi. Hay cho ho biét
ban thich va khéng thich thuc phdm nao. Hay
néi vé nhitng blta an ban thich va nhiing bla
an khéng dap ung dugc ky vong ctia ban. Ban
tham chi co thé c6 céng thic ndu an yéu thich
ma ban c6 thé dua cho ho tha.

* Ban c6 thé hoan thanh “Mau don sé thich
thuc pham va dn udng ctia téi” (My Food and
Dining Preferences) va gti cho nha cung cap
dich vu ctia ban. Bay la mét cach hay dé dam
bao nha cung cap dich vu biét s& thich ctia ban
va ban ¢4 thé cap nhat bat ky luc nao.

* Hiéuré cac quyén ctia minh. Hién chuong vé
Quyén nhan dich vu cham séc ngudi cao tudi
la van ban phu hop dé bat dau. Ban c6 thé xem
Hién chuong tai www.agedcarequality.gov.au/
older-australians/your-rights/charter-aged-
care-rights hoac yéu cau nha cung cap dich vu
gui cho ban mét baniin.

* Pung bo cudc néu ban cam thay khéng dugc
lang nghe. Ban khong can phai mét minh néu
lén méi lo ngai cCia ban than. Uy ban c6 thé
giup d& ban bat cildc nao. Ngoai ra hé trg
bénh vuc con luén cé san.

Mau don sé thich thuc
phamva an uéng cia
toi (My Food and Dining
Preferences)

www.agedcarequality.gov.au/
resource-library/my-food-and-
dining-preferences-form
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TG thong tin danh cho

cudan & co s& cham s6c ngudi cao tudi

Ban c6 thé tim ki€ém su ho trg hodc |6i khuyén tu
cacdich vu bénh vuc doc lap, mién phi. Cac dich
vu nay c6 thé hé trg ngudi cao tudi va ngudi dai
dién clia ho vé cac van dé lién quan dén dich vu
cham sdc ngudi cao tudi do Khéi thinh vugng
chung tai tro.

Pudng day ho tro cia Mang luGi bao vé quyén
Igi ngudi cao tudi (OPAN) c6 thé cung cap dich
vu tu van mién phiva doc lap tai s6 1800 700 600
hodc truy cap opan.org.au.

PéE biét thém thong tin

Ban c6 thé tim thém théng tin vé thuc pham

va trai nghiém @n uéng trong dich vu chdm

s&c ngudi cao tudi trén trang web ctia Uy ban:
www.agedcarequality.gov.au/older-australians/
health-wellbeing/food-and-nutrition

Ban c6 thé tim thém thong tin dé gitip ban néu
mai lo ngai ctia minh bang cach doc Bé cong cu
tu bao vé quyén lgi ciia OPAN:
www.opan.org.au/toolkit

Ban c6 quyén lua chon an g,
udng gi, & dau va khi nao.

Ban c6 quyén néu lén moi
lo ngai vé thuc pham va trai
nghiém an uéng ctia minh.

Chuing tdi ¢6 bd phan ho tro dé
giup ban néu Ién méi lo ngai
cGia minh.

Hay goi cho Puding day néng vé Thuc pham,
Dinh dudng va An uéng ctia Uy ban Chat
lugng va An toan Cham s6¢c Ngudi cao tudi
theo s6 1800 844 044 (cudc goi mién phi),
9 gid'sang dén 5 gid chiéu, gid ban ngay
mién Dong Uc, thir Hai dén thi Sdu néu
ban mudn trao d8i véi cac chuyén gia vé
cacvan dé, y tudng hoac méilo ngailién
quan dén trai nghiém thu vi vé thuc pham,
dinh dudng va an uéng trong dich vu cham
séc nién. Ngoai ra, ban c6 thé lién hé véi
dudng day ndng giai dap thac mac chung
ctia Uy ban theo s6 1800 951 822 (cudc goi
mién phi).

3 1800 844 044

Pudng day néng vé Thuc pham, Dinh

duéng va An uéng
thu Hai dén tha Sau, 9 gio sang - 5 gid chiéu,
gy AEDT

@ o

bién thoai Trang mang
1800951 822 agedcarequality.gov.au
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Viét thuva gui vé
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, tai tht1 d6 ctia quy vi
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