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Hrana i objedovanje

- Vase zelje su
nam vazne

—_—

—

Jedenje hrane koju volite vazno
je zavase zdravlje i dobrobit.

Hrana i sam dozivljaj objedovanja Sto
vam nudi vas pruzatelj usluga za starije
osobe trebaju biti sigurni, prijatni, s
postovanjem i temeljiti se na onome sto
se vama svida.

Ako to tako ne dozivljavate, u redu
je svom pruzatelju usluge dati to do
znanja $to vam ne odgovara.

Ako vam je nelagodno reci vasem
pruzatelju usluge Sto vas muci ili ako ste
to vec pokusali, ali bez zadovoljavajuceg
Ishoda, kontaktirajte Komisiju za
kvalitetu i sigurnost skrbi za starije
osobe (Aged Care Quality and Safety
Commission) i mi ¢emo Vam pomocdi.

Kontaktirajte nas na:
Telefon 1800 951822
Online agedcarequality.gov.au
Email info@agedcarequality.gov.au

Postom Aged Care Quality and Safety
Commission GPO Box 9819,
<u svom glavhom gradu >

Kako vam Komisija
moze pomoci?

Kada kontaktirate Komisiju zbog
primjedbi u vezi hrane i iskustva
objedovanja u objektu za starije osobe,
mi cemo:

¢ vas saslusati kako bismo razumijeli Sto
vam smeta

* razgovarati s vasim pruzateljem usluge

* pomoci vama i vasem pruzatelju
usluge da znate koja su vasa prava |
obaveze

 postarati se da vas pruzatelj usluge

razumije koje su njihove obaveze

* pomoci vasem pruzatelju usluge
da se slozi s planom u vezi toga Sto
poduzeti kako bi se zadovoljila vasa
ocekivanja
 provjeriti kasnije s vama jesu li se
stvari popravile.
Ako bude potrebno, Komisija ce i sluzbeno
intervenirati kod vaseg pruzatelja usluga
kako bi osigurali da ovi poboljsaju
kvalitetu i standard svoje usluge.


http://www.agedcarequality.gov.au
http://agedcarequality.gov.au
mailto:info%40agedcarequality.gov.au?subject=

Informativna brosura za

stanare domova za starije osobe

Koje promjene mozete
ocekivati?

Nakon Sto vasem pruzatelju usluge
prenesemo vase primjedbe, promjene
koje mozete ocekivati ukljucuju
sljedece:

* da svama poprica osoblje kako
bi razumjeli sto volite I kako bi se
spremala hrana koja se vama svida

* davam se pomogne kako biste se
tijekom obroka mogli samostalno
posluziti 5to je god vise moguce

* da se osigura da dobijete prehranu

koja vam je potrebna kako biste
ostali zdravi

 da se postivaju vase kulturne, vjerske
I prehrambene potrebe i zelje

* prijatnije iskustvo objedovanja.

Ako Zelite prvo porazgovarati
sa svojim pruzateljem usluge

Ako vam to ne predstavlja problem, vi
sami mozete svojem pruzatelju usluga
za starije osobe izraziti Sto vam smeta.
To bi im pomoglo razumjeti kako vi
gledate na to i koje su vase zelje. Mozete
takoder zamoliti i nekog ¢lana svoje

obitelji ili vaseg zagovornika da govori u
vase ime.

Razgovor s vasom uslugom moze cesto
dovesti do toga da se promjene brzo
provedu kako bi se izaslo ususret vasim
zeljama vezano uz hranu i objedovanje.
Ako znaju koje su vase zelje, pruzatelji
usluge mogu raditi na tome da vam
poboljSaju hranu kao i sam dozivljaj
objedovanja.

Prije nego sto ulozite prigovor, mozda
biste trebali uzeti u obzir sljedeci savjet:

* Bit Ce korisno ako vasi prigovori
dodu do prave osobe. Mozete traziti
da porazgovarate s onim ¢lanovima
osoblja koji su zaduzeni za hranu i
objedovanje.

* Ako je moguce, dajte im konkretne
primjere sto biste htjeli da se
promijeni. Recite im koju hranu volite,
a koju ne. Recite im u kojoj ste hrani
uzivali, ali I koji obroci nisu ispunili
vasa ocekivanja. Mozda imate i
omiljene recepte koje im mozete dati
da ih isprobaju.

* Mozete ispuniti obrazac ‘Moje zelje
u vezi hrane i objedovanja’ na 3.
stranici ove informativne brosure |
dati ga svom pruzatelju usluga. To
je dobar nacin da budete sigurni da
vas pruzatelj usluge zna koje su vase
zelje, a to mozete azurirati u bilo
koje vrijeme.

* Razumijte svoja prava. Dobro pocetno
mjesto za to je Povelja o pravima
starijih osoba. Povelju mozete vidjeti
na https://www.agedcarequality. gov.
au/consumers/consumer-rights ili
zamolite svog pruzatelja usluge da
vam je da u tiskanom obliku.

* Nemojte odustajati ako mislite da se

ogluSuju na vase primjedbe. Svoje
prigovore ne morate iznositi sami.
U tome vam Komisija moze pomoci
u bilo koje vrijeme. Na raspolaganju
vam je takoder i podrska od strane
sluzbe zagovornika.
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Ime i prezime

Moje Zelje za obroke
npr. vrste hrane i pica, koju kolicinu
zelite itd.

Moje Zelje u vezi objedovanja
npr. kada, gdje i s kime

Koja mi je pomo¢ potrebna (ako mi
uopce i treba) dok jedem ili pijem?

Koji zdravstveni problemi, ako ih
imam, utjecu na moju sposobnost
jedenja i pijenja?

Koliko obicno pojedem?

Kojih se kulturnih i/ili vjerskih
tradicija pridrzavam?

Podaci za kontakt
npr. redoviti nutricionist, radni terapeut,
stomatoloski strucnjak, logoped

Za osoblje

Gdje se zapisuje kilaza stanara doma?”

Gubitak teZine ili smanjena konzumacija hrane znakovi
su upozorenja za pothranjenost. Ako primijetite
promjene, kontaktirajte dijeteticara/ku stanara doma
za pomoc.

* Navedite gdje se mogu naci podaci o normalnoj teZini stanara
doma. Nemojte zapisivati kilazu na ovom listu sa Zeljama stanara.

List sa Zeljama mogu ispuniti stanari objekta za starije osobe uz pomoc osoblja doma, svoje obitelji, skrbnika ili
pridruzenih zdravstvenih sluzbi gdje je to potrebno ili se bude trazilo. Pitajte same stanare doma gdje bi u sobi htjeli da
im se ostavi list s njihovim Zeljama. 3


http://www.agedcarequality.gov.au

Informativna brosura za

stanare domova za starije osobe

Mozete zatraziti podrsku ili savjet od
besplatne i neovisne zagovarateljske

sluzbe. Ta sluzba moze dati podrsku Imate pravo izabrati Sto,
starijim osobama i njihovim gdje i kada ete jesti i piti.
zastupnicima po pitanjima vezanim uz
usluge za starije osobe koje financira Imate pravo izraziti Sto
Commonwealth. vas brine u vezi vase
Linija za podriku zagovarateljske hrane ili samog iskustva
mreZe za starije osobe (Older Person’s objedovanja.
Advocacy Network -OPAN) moze dati
besplatan i neovisan savjet na Na raspolaganju vam je
1800 700 600 ili posjetite opan.org.au. podrska kako bi vam se
723 vige inf . pomoglo da iznesete Sto
a vise informacija vas tisti.

Vise informacija o hrani i dozivljaju
objedovanja za starije osobe mozete
naci na internet stranici Komisije:
https://www.agedcarequality.gov.au/
consumers/food-dining-and-nutrition
Daljnje informacije koje ce vam pomoci
kako da izrazite svoje prigovore mozete
pronaci ako procitate prirucnik (toolkit)
OPAN-a za samozagovaranje:
https://opan.org.au/toolkit
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