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Etel és étkezés - az

On valasztasa szamit

—

—__

Egészsege és joléte
szempontjabol fontos,
hogy azt egye, amit szeret.

Az étel es az étkezési élmény, amit

az idosgondozo kinal, biztonsagos,
elvezetes es tisztelletteljes kell hogy
legyen, azon alapozva amit On szeret.

Ha Onnek nem ez a tapasztalata, akkor
rendben van, ha felveti aggalyait a
szolgaltatoval.

Ha kellemetlen Onnek a szolgaltatdjaval
beszéelni az aggalyairol, vagy mar
probalkozott elfogadhato eredmeény
nélkul, forduljon az Id6sgondozasi
Mindségi és Biztonsagi Bizottsaghoz,

és mi segitiink Onnek.

Eléerhetdségiink:

Telefon 1800 951822

Online agedcarequality.gov.au

és email info@agedcarequality.gov.au

Posta Aged Care Quality and Safety

Commission GPO Box 9819,
a fovarosa

Hogyan tud a Bizottsag
segiteni Onnek?

Amikor kapcsolatba lép a Bizottsaggal
az idosgondozasi szolgalatnal szerzett
etkezési es taplalkozasi tapasztalatival
kapcsolatban, mi:

* meghallgatjuk és megeértjuk az
aggodalmait

* beszéllnk a szolgaltatojaval

« tamogatjuk Ont és szolgaltatojat
jogainak es kotelezettségeinek
megismerésében

» gondoskodunk arrol, hogy
szolgaltatoja megertse felelossegét

* segitlink abban, hogy a szolgaltatdja
megallapodjon az On elvarasainak
megfeleld cselekvési tervben

« (jra felkeressiik Ont, hogy megtudjuk,
javultak-e a dolgok.

Szukseg esetén a Bizottsag hivatalos
lépéseket tehet az On idésgondozojaval
szemben, hogy biztositsa a szolgaltatas
mindségének és szinvonalanak
javulasat.
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Milyen valtozasokra szamithat?

Miutan tudatta aggalyait a
szolgaltatojaval, a kovetkezo
valtozasokat kellene latnia, hogy:

 az alkalmazottak beszélnek Onnel,
hogy megértsék az On valasztasat,
es olyan eteleket készitsenek,
amelyekkel On elégedett lesz

« segitenek Onnek megcsinalni
amennyit csak tud etkezés kozben

* biztositsak, hogy megkapja az
egészség megdrzéseéhez szikséges
tapanyagokat

* tiszteletben tartjak az On kulturalis,
vallasi és taplalkozasi igényeit és
preferenciait

* élvezetesebb étkezesi élmenyt
nyujtanak.

Ha szeretné megprobalni
eloszor a szolgaltatojaval
beszelni

Ha nem kellemetlen Onnek, felvethet;
aggalyait az idosgondozojaval. Ez
segitene nekik megérteni az On
nezeteit és preferenciait. Megkerhet
egy csaladtagot vagy tamogatot is,
hogy beszéljen az On nevében.

A szolgaltatassal folytatott beszélgetes
gyakran olyan gyors valtozasokhoz
vezethet, amelyek megfelelnek az

On étel- és étkezési preferenciainak.

A szolgaltato dolgozhat azon, hogy jobb
elelmi és etkezési elmenyt nydjtson,

ha ismeri az On preferenciait.

Mielott felvetné aggodalmat, érdemes
megfontolni a kovetkezd tanacsokat:

* Hasznos, ha aggodalmai a megfeleld
személyhez jutnak el. Kérheti, hogy
beszéljen az ételért és étkezésert
felelos személyzettel.

* Ha lehetséges, adjon konkrét peldakat
mit szeretne megvaltoztatni. Tudassa
veluk, melyik eteleket szereti es
melyiket nem. Beszéljen azokrol az
ételekrol, amelyeket élvezett, és
azokrol, amelyek nem feleltek meg
elvarasainak. Lehet hogy vannak
kedvenc receptjel, amelyeket
odaadhat nekik, hogy kiprobaljak.

* Kitoltheti ezen adatlap 3. oldalan
talalhato ‘Etel- és étkezési
preferenciaim Urlapot’ és atadhatja
szolgaltatojanak. Ez egy jo mod annak
biztositasara, hogy szolgaltatoja
ismerje az On preferenciait, amelyeket
barmikor megvaltoztathat.

« Ertse meg ajogait. Az Id6sgondozasi
Jogok Chartaja jo kiindulopont.
Megnézheti a Chartert a www.
agedcarequality.gov.au/consumers/
consumer-rights honlapon vagy
kerjen egy kinyomtatott peldanyt
a szolgaltatojatol.

* Ne adja fel, ha ugy érzi, hogy
nem hallgatjak meg. Nem musz3j
egyedul felhoznia aggalyait. A
Bizottsag barmikor segithet Onnek.
Erdekképviseleti tamogatas is
elérheto.
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Az én etel- és etkezesi preferenciaim

Az én ételpreferenciaim
pl. étel és ital fajta, milyen
mennyiségben stb.

Az étkezési preferenciaim
pl. mikor, hol és kivel

Milyen segitségre (ha egyaltalan) van
sziikségem az evéssel vagy ivassal
kapcsolatban?

Mely egészségi probléma, ha
van, befolyasolja étkezésemet
és ivasomat?

Mennyit szoktam enni?

Milyen kulturalis és/vagy vallasi
hagyomanyokat vagy szokasokat
tartok be?

Elérhetoség

pl. rendszeres dietetikus,
foglalkoztatasi terapeuta, fogorvos,
beszédpatologus

A személyzet szamara

Hol rogzitik a lako testsilyat?”
Afogyas és az élelmiszerfogyasztas csokkenése az

alultaplaltsag figyelmeztetd jele. Ha valtozast észlel,
forduljon a lako dietitikusahoz segitségért.

*Sorolja fel, hol talalhatok a lako szokasos sulyanak adatai.
Ne jegyezze fel a sUlyt erre a preferencialapra.

Ezt a preferencialapot az id6s gondozottak kitolthetik a személyzet, csalad, godozo vagy egészségiigyi munkas
segitségével, ha kell vagy kérik. Kérdezze meg a lakot, hol szeretné ezt a preferencialapot elhelyezni a szobajaban.
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Kérhet tanacsot vagy tamogatast

ingyenes, fuggetlen erdekkepviseleti Onnek joga van valasztani,
szolgalatoktol. Ezek a szolgalatok hogy mit, hol és mikor eszik

segitséget nydjthatnak idos
embereknek és képviseldiknek a
Commonwealth altal finanszirozott Joga van felvetni

idésgondozasi szolgaltatasokban ap o o . .-
felmerult problemakkal kapcsolatban. ?ggal!!a!t eteleivel es .
etkezesi tapasztalataival

vagy iszik.

Az |dsek Erdekképviseleti Halozata kapcsolatban.
Tamogatasi Vonala (Older Person’s

Advocacy Network - OPAN Support Tamogatas all

Line) ingyenes és fliggetlen tanacsot rendelkezésére, hogy

tud nyujtani az 1800 700 600
telefonszamon vagy latogasson el az

opan.org.au cimre.

kifejezze aggalyait

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciokat az
oreggondozasban valo étellel és
etkezéssel kapcsolatos tapasztalatokra
vonatkozolag a Bizottsag honlapjan
talalhat: www.agedcarequality.gov.au/
consumers/food-dining-and-nutrition

Az OPAN on-érdekkéepviseleti
eszkoztarat elolvasva tovabbi
informaciokat talalhat aggalyainak
felvetéséhez: //opan.org.au/toolkit

Telefon Honlap irjon
1800 951822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, a fovarosaban
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