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Ikel u nutrizzjoni @x

Maltese | Malti

tieghek ghandhom
"

Li tiekol ikel li joghgbok huwa
importanti ghall-sahhtek u
ghall-benesseri tieghek.

L-esperjenza tal-ikel u ta” meta tiekol
offruta mill-fornitur tal-kura tal-anzjnai
tieghek ghandha tkun sikura, ta’ gost,
rispettabbli u bbazata fug dak li
joghgbok.

Jekk din m’hijiex l-esperjenza tieghek,
huwa ok biex inti tghid bit-thassib
tieghek lill-fornitur.

Jekk thossok skomdu li titkellem mal-
fornitur tieghek dwar it-thassib tieghek,
jew jekk diga ppruvajt minghajr rizultat
accettabli, ikkuntattja lill-Kummissjoni
dwar il-Kwalita u s-Sigurta tal-Kura
tal-Anzjani.

Ikkuntattjana permezz:
Tat-Telefown 1800 951 822

Onlajn agedcarequality.gov.au
Email info@agedcarequality.gov.au

Tal-Posta Aged Care Quality and Safety
Commission GPO Box 9819,
<fil-belt kapitali tieghek>

Kif tista’ tghinek il-
Kummissjoni?

Meta tikkuntattja lill-Kummissjoni dwar
it-thassib li ghandek fuq l-esperjenza

tieghek tal-ikel u ta’ meta tiekol f'servizz
tal-kura tal-anzjani, ahna ser:

* nisimghuk biex nifhmu t-thassib
tieghek

 nitkellmu mal-fornitur tieghek

* nissapportjaw lilek u lill-fornitur
tieghek biex tkunu tafu d-drittijiet u
r-responsabbiltajiet taghkom

 nizguraw li [-fornitur tieghek jifhem
ir-responsabbiltajiet tieghu

* nghinu lill-fornitur tieghek biex
jaccetta pjan ta’ azzjoni li jissodisfa
l-aspettattivi tieghek

 niccekkjaw mieghek biex naraw jekk
[-affarijiet marrux ghall-ahjar.

Meta jkun hemm bzonn, il-Kummissjoni

tiehu azzjoni formali mal-fornitur tal-

kura tal-anzjani tieghek biex tizgura li

jtejibu l-kwalita u l-livell tas-servizz.
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X'tibdil ghandek tistenna?

Wara li [-fornitur tieghek isir jaf bit-
thassib tieghek, it-tibdil li ghandek
tara jinkludi:

 [-impjegati jitkellmu mieghek biex
jithmu l-ghazliet tieghek u biex
jippreparaw ikel li inti kuntent bih

¢ jghinuk biex taghmel kemm tista’
wahdek wagt il-hinijiet tal-ikel

* jizguraw li inti tiehu n-nutrizzjoni li
ghandek bzonn biex tibga' b'sahhtek

e jirrispettaw il-bzonnijiet u -preferenzi
kulturali, religjuzi u tad-dieta tieghek

* esperjenza ta’ meta tiekol li tkun aktar
pjacevoll.

Jekk l-ewwel tixtieq tipprova
titkellem mal-fornitur tieghek

Jekk thossok komdu, tista’ tghid bit-
thassib tieghek mal-fornitur tal-kura
tal-anzjani tieghek. Dan ser jghinhom
biex jifhmu l-veduti u l-peferenzi
tieghek. Tista’ wkoll tistagsi lill-membru
tal-familja jew rapprezentant biex
jitkellmu f'ismek.

Konversazzjoni mas-servizz tieghek
hafna drabi twassal biex ikun hemm
tibdil ta’ malajr biex jigu sodisfatti
l-preferenzi tieghek tal-ikel. [l-fornitur
tieghek jista’ jahdem biex itejjeb
l-esperjenza tieghek tal-ikel u ta’ meta
tiekol jekk ikunu jafu l-preferenzi
tieghek.

Qabel ma’ tgajjem it-thassib tieghek,

forsi tixtieq tikkunsidra dawn il-pariri

li gejjin:

¢ |kunta’ ghajnuna jekk it-thassib
tieghek jaslu ghand il-persuna t-tajba.
Tista’ tistagsi biex titkellem mal-
Impjegati responsabbli ghall-ikel.

¢ Jekk hu possibli, ipprovdi ezempji

specifici ta’ dak li tixtieq li jinbidel.

e Gharrafthom liema huwa l-ikel li
thobb u dak li ma thobbx. Kellimhom
dwar ikliet li ghogbuk u ikliet li ma
ssodisfawx [-aspettattivi tieghek.
Forsi ghandek xi ricetti favoriti li tista’
ttihom biex jippruvawhom.

 Tista’ timla il-formola tal-preferenzi
tieghi tal-ikel f'pagna 3 ta’ dan il-
fuljett ta’ informazzjoni u ttiha lill-
fornitur tieghek. Dan hu mod tajjeb
biex tizgura li [-fornitur tieghek ikun
jaf il-preferenzi tieghek, li tkun tista’
taggorna f'kull hin.

* Ifhem id-drittijiet tieghek. Il-Karta
tad-Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani
hija rizors tajjeb fejn tibda. Tista’
tara [-Karta fis-sit https://www.
agedcarequality. gov.au/consumers/
consumer-rights jew stagsi lill-fornitur
tieghek biex itik kopja stampata.

* Tagtax galbek jekk ma thossx li
ged tigi mismugh. M'ghandekx
tressaq it-thassib tieghek wahdek.
Il-Kummissjoni tista’ tghinek
f'kull hin. Jezisti wkoll sapport ta’
Rapprezentanza.
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Il-preferenzi tieghi tal-ikel
per.ez. tipi ta’ ikel u xorb, kwantita
preferuta ecc.

Il-preferenzi tieghi ghal meta niekol
per.ez. meta, fejn u ma’ min

X'assistenza (jekk hemm bzonnha)
ghandi bzonn biex niekol u nixrob?

Xi problemi ta’ sahha, jekk jezistu,
jaffettwaw kif niekol u nixrob?

Kemm niekol is-soltu?

Xi tradizzjonijiet jew uzanzi kulturali
u/jew religjuzi nosserva?

Dettalji tal-kuntatt

per.ez. djetologu, terapista
okkupazzjonali, espert tas-snien,
terapista tad-diskors regolari

Ghall-impjegati

Fejn hu rrekordjat il-piz tar-resident?’
Tnaqgis fil-piz u fil-konsum tal-ikel huma sinjali ta’
twissija li hemm malnutrizzjoni. Jekk tinnotta xi tibdil,
ikkuntattja d-djetologu tar-resident ghall-assistenza.

* Nizzel fejn jinstabu dettalji tal-piz regolari tar-resident.
Tirrekordjax il-piz fug din il-formola dwar il-preferenzi.

Din il-formola ta’ preferenza tista’ timtela mir-residenti tal-kura al-anzjani, b’assistenza mill-impjegati, familja, kerer,
jew sahha alleata, fejn hemm bzonn jew meta jigi mitlub. Stagsi lir-resident fejn jixtieq li titpogga din il-karta tal-

preferenzi fil-kamra tieghu.
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Tista’ thttex sapport jew parir minghand
servizzi ta’ rapprezentanza bla hlas u

indipendenti. Dawn is-servizzi jistghu Ghandek id-dritt i taghie[
Jipprovdu sapport lill-persuni anzjani u fejn, meta u x'tiekol u
lir-rapprezentanti taghhom fuq affarijiet tixrob

relatati ma’ servizzi tal-kura tal-anzjani ’

li huma ffinanzjati mill-Gvern Federali. Ghandek id-dritt li tressaq
|l-Linja ta’ Sapport tan-Netwerk ta’ it-thassib tieghek dwar
Rapprezentanza ghall-Persuni Anzjani l-esperjenzi tieghek tal-ikel
(OPAN) tista’ tipprovdi parir bla hlas u u ta’ meta tiekol.

indipendenti fug 1800 700 600 jew zur
opan.org.au. Jezisti sapport biex jghinek

Ghal aktar informazzjoni tressaq it-thassib tieghek.
Tista’ ssib aktar informazzjoni dwar
esperjenzi ta’ ikel fil-kura tal-anzjani fuq
Is-sit tal-Kummissjoni:
https://www.agedcarequality.gov.au/
consumers/food-dining-and-nutrition

Tista’ issib aktar informazzjoni biex
tghinek tressaq it-thassib tieghek
billi tagra t-toolkit tal-OPAN dwar kif
tirraprezenta lilek innifsek:
https://opan.org.au/toolkit
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