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Trai nghiém vé thuc pham va an uéng

dua d&n bai nha cung cip sy san soc Email info@agedcarequality.gov.au

cho ngudi cao nién (age care provider) Thu Aged Care Quality and Safety

phai dugc an toan, ngon miéng, c6 su Commission GPO Box 9819,

ton trong va dua trén nhirng gi ma quy <th( do tiéu bang cta quy vi>

vi thich. , e o

NSu day khong phai 1a trai nghiem cia Y Ban co the giup quy vira sao?
quy Vi, quy vi cd quyén néu lén cac Khi quy vi lien hé vai Uy Ban ve cac quan
quan ngai cia minh voi nha cung cap. ngai cla quy vi doi vai trai nghiém cla

minh vdi thuc pham va an uéng tai mot
dich vu cung cap su san soc cho nguoi
cao nién, ching toi sé:

NEu quy vi thdy khong thay thodi mai dé
noi chuyén voi nha cung cap clia minh
vé cac quan ngai, hodc néu quy vi da , o
thr roi ma khong dat mot két qua chap lang nghe quy vi dé hiéu cac quan
nhan duac, hay lien hé voi Uy Ban Vé ngal cua quy vl

Chat Lugng va An Toan Trong San Soc noi chuyén véi nha cung cap cla quy vi
Cho Nguai Cao Nién ‘(Aged\Car(’e QuaAl.ity~ h6 tro quy vi va nha cung cip dé hidu
and Safety Commission) va ching toi sé cAc quyan va trach nhiém cdia minh

iup quy vi. , , . . s e
glup quy Vi dam bao nha cung cap cua quy vi hiéu
cac trach nhiém ctia ho
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» gilip nha cung cap cta quy vi chap
nhan mot chuong trinh hanh dong dat
nhing trong doi cla quy vi

« kiém tra lai vOi quy vi dé xem cac thit
da dugc cai thién chua.

N&u can, Uy Ban c6 thé c6 hanh dong

theo qui dinh ddi voi nha cung cap su

san soc cho nguadi cao nién cla quy vi

nham dam bdo ho cai thién chat luong

va tiéu chuan dich vu.

Quy vi ¢ thé tréng doi nhimg
thay doi nao?

Sau khi nhitng quan ngai clia quy Vi
dugc thong bao cho nha cung cap cla
quy vi, nhirng thay d6i ma quy vi sé thay
bao gom:

« nhan vién noi chuyén vai quy vi dé
hiu nhirng chon lua cla quy vi va
nau thuc phdm lam cho quy vi an thay
hai long

* gilip quy vi lam tdi da nhiing gi minh
tu lam dugc trong nhirng gic an

» dam bao quy vi nhan dugc chat
dinh duéng ma quy vi can dé séng
manh khoe

* ton trong nhiing nhu cau va sd thich
do van hoa, ton giao va su kieéng ctr
clia quy vi

* mOt trai nghiém an uong thi vi hon.

Néu quy vi mudn thir n6i
chuyén voi nha cung cap cia
minh trudc

Néu quy vi cam thay thodi mai, quy vi

co thé néu cac quan ngai clia minh voi
nha cung cap su san soc cho ngudi cao
nién cda minh. Bidu nay sé gitp ho hiéu
nhirng quan diém va sé thich cda quy vi.
Quy vi cling c6 thé nhd mot than nhan
hoac ngudi bénh vuc (advocate) noi
chuyeéen thay cho minh.

MOt cudc nodi chuyén vai dich vu cla quy
vi thudng co thé dan dén nhing thay
ddi dugc thuc hién nhanh chong dé dap
(ing nhiing s& thich vé thuc phdm va an
udng clia quy vi. Nha cung cap clia quy
vi cO thé lam cho trai nghiém vé thuc
pham va an uéng clia quy vi tdt hon néu
ho biét cac sd thich cia quy vi.

Trudc khi néu leén nhitng quan ngai
ctia minh, quy vi nén xét dén (&i tu van
sau day:

* Sy viéc coich hon néu cac quan ngai
cla quy vi dat dén diing ngudi. Quy
vi €O thé yéu cau dugc nodi chuyén vai
nhan vién chiu trach nhiém vé thuc
pham va an uéng.

» Néu duogc, hay cung cap nhirng thidu
cu thé vé dieu ma quy vi mudn thay
ddi. Hay cho ho biét thuc phdm nao
quy vi thich va khong thich. Hay noi vé
cac blra an ma quy vi thich va cac bra
an khong dap ing su trong dgi cla
minh. Quy vi con cd thé co nhing cong
thic lam mon an minh thich ma quy vi
co thé dua cho ho thit nau.
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* Quy vi co thé dién vao ‘Mau nhirng sé
thich vé thuc pham va an udng ctia
toi' tai trang 4 cla to thong tin nay va
dua mau cho nha cung cap ctia quy
vi. Pay la mot cach tét dé dam bao
nha cung cap cla quy vi biét nhiing so
thich cia minh, quy vi co thé cap nhat
mau nay bat ci lic nao.

Hiéu vé nhirng quyén cda minh.

Ban Hién Chuong Cac Quyén Vé Su
San Soc Cho Ngudi Cao Nién (The
Charter of Aged Care Rights) la noi

dé khéi dau tot. Quy vi co thé xem

Ban Hién Chuong tai https://www.
agedcarequality.gov.au/consumers/
consumer-rights hoac yéu cau nha
cung cap cta quy vi dua cho minh mot
ban in san.

Ping bo cudc néu quy vi khong cam
thay minh dugc lang nghe. Quy vi
khong can néu lén cac quan ngai mot
minh. Uy Ban c6 thé gilip quy vi bat cir
lGc nao. Su hd trg bénh vuc cling ¢o san.
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Nhirng sé thich cho bira an
Thi du cac loai thuc pham va nuGc
uong, sd lugng mong mudn v.v..

Nhirng s& thich an udng cia toi
Thi du khi nao, 6 dau va vai ai

Toi can tro giiip nao (néu cé) cho viéc
an va uong?

Nhiing van dé sirc khoe nao (néu co)
anh hudng dén viéc an va udng cua toi?

To6i thuwong an nhiéu bao nhiéu?

Toi tuan theo truyén thong hodc tuc &
van hoa va/hoac ton giao nao?

Cac chi tiét lién lac

Thi du chuyén gia dinh dudng thuong
1é, chuyén gia vé ky nang séng, chuyén
gia vé rang, chuyén gia vé giong noi

Thuc pham, an udng
va dinh duong

@r

Danh cho nhan vien

Can nang clia ngudi song trong vién dudng
lao duwoc ghi nhan tai dau?”

Su sut ky va giam tiéu thu thuc pham la nhirng d&u
hiéu bao dong su suy dinh dudng. Néu quy vi thay co
nhiing thay d6i, hay lién lac vai chuyén gia dinh dudng
clia ngudi séng trong vién dudng lao dé dugc giup da.

* Lén danh sach cac noi git mrc can nang thudng clia ngudi séng
trong vién dudng ldo. Dling ghi can nang trén td ghi sé thich nay.

T& ghi sé thich nay c6 thé dugc dién bdi cac ngudi nhan sy san séc cho ngudi cao nién trong vién dudng ldo, véi su trg gilip clia nhan vién, gia dinh,
ngudi sin soc, hodc nhan vién cham séc sirc khée lién hé (allied health), néu can hodc dugc yéu cau. Héi ngudi séng trong vién dudng ldo mudn dat to 4

ghi s& thich nay & noi nao trong phong.
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QuY vi cO thé tim hd trg hodc tu van ti
cac dich vu bénh vuc mién phi, doc lap.

Nhirng dich vu ndy co thé cung cap su Quy vi Co quyen lwra chon

hd trg cho ngudi gia va cac ngudi dai anva uong cai gi, 0 dauva
dién cta ho vé cac van dé lién quan dén khi nao.
cac dich vu san soc ngudi cao nien dugc
Chinh phU Lién bangtai trg.. Quy vico quyen néu len cac
Pudng day HO trg clia Mang ludi quan ngai Cua minh vé cac
Bénh vuc Ngudi Cao Nién (The Older trai “gh'em vé thurc pham
Person’s Advocacy Network (OPAN) va an udng clia minh.
Support Line) co thé cung cap tu van ) - 2 .. ..
mién phiva ddc ap trén s 1800 700 C? S'{ho tro de giup quy vi
600 hoac viéng trang mang opan.org.au. neu len nhung quan ngai
cua quy vi.

Pé c6 thém thong tin

QuY vi cO thé tim thém thdng tin vé cac
trdi nghiém veé thuc pham va an uéng
trong sy san soc nguai cao nién tai
trang mang cla Uy Ban:
https://www.agedcarequality.gov.au/
consumers/food-dining-and-nutrition

Quy vi co thé tim thém thong tin dé gitp
quy vi néu lén cac quan ngai ctia minh
qua viéc doc tap tai liéu hudng dan cach
Tu Bénh Vuc ctia OPAN (OPAN's Self-
advocacy tool kit):
https://opan.org.au/toolkit

pién thoai Trang mang Viét thu
1800 951 822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality and Safety Commission
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