
પ્રિ�ય વાંંચનાાર,

તમનેે વાાત કેે ચિં�ંતાા રજૂૂ કરવાાનીી તક અપાાતાંં અનેે તમાારાા વૃૃદ્ધ સંંભાાળ અનુુભવને કેેન્દ્રમાંં મૂૂકાાતાંં વૃૃદ્ધ સંંભાાળમાંં 
બદલાાવનોો આ ઘણોો મહત્વપૂૂર્ણણ  સમય અનેે તક છેે.

નવોો વૃૃદ્ધ સંંભાાળ કાાયદોો ૨૦૨૪ (કાાયદોો) કેે જેે ૧ નવેમ્બર ૨૦૨૫થીી અમલમાંં આવ્યોો, તેે તમનેે ઉચ્ચ ગુુણવત્તાાનીી, 
સલાામત અનેે પ્રતિ�યોોગીી સંંભાાળનાંં નવાા હકોો આપેે છેે. તમાારાા પ્રદાાતાાએ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવાાનુંં�   રહેેશેે કેે તમાારાા હકોોનોો આદર 
થાાય અનેે સમર્થથન  અપાાય તથાા તમેે ગૌૌરવયુક્ત વિ�કલ્પોો પસંંદ કરીી શકોો તેે માાટેે તમનેે ટેેકોો આપવાામાંં આવેે.

પાારદર્શશ કતાા અનેે ઉત્તરદાાયિ�ત્વ પૂૂરંું પાાડવંું�
નવાા કાાયદાાનોો મુુખ્ય ભાાગ સ્વતંંત્ર ફરિ�યાાદ કમિ�શનર (independent Complaints Commissioner) 
નોો ઉમેેરોો છેે જેે વૃૃદ્ધ સંંભાાળમાંં ગુુણવત્તાા અનેે સલાામતીી કમીીશનનીી સાાથેે કાામ કરશેે. આ ભૂૂમિ�કાાનોો હેેતુુ ફરિ�યાાદોો અનેે 
પ્રતિ�સાાદનોો કઈ રીીતેે પ્રતુ્યુત્તર આપવાામાંં આવેે છેે અનેે તેેનોો ઉકેેલ લવાાય છેે તેેમાંં પાારદર્શશકતા ા અનેે ઉત્તરદાાયિ�ત્વપૂૂર્ણણ  કાામ 
થાાય તેે સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવાાનોો છેે.

અમેે ઇચ્છીીએ છીીએ કેે તમેે, તમાારાા પરિ�વાાર અનેે સમર્થથકો ો સંંભવિ�ત પરિ�ણાામોોનીી ચિં�ંતાા કર્યાા વિ�નાા, સમસ્યાાઓ અનેે 
ચિં�ંતાાઓ ઉઠાાવવાા સક્ષમ થાાઓ અનેે તેેમનોો ન્યાાયીી અનેે પાારદર્શશક  રીીતેે વિ�ચાાર કરવાામાંં આવેે.

તમનેે વિ�શ્વાાસ બેેસેે કેે, નવોો વૃૃદ્ધ સંંભાાળ કાાયદાા સલાામત, ઉચ્ચ ગુુણવત્તાાવાાળીી અનેે તમાારીી જરૂરિ�યાાતોો તથાા પસંંદગીીઓ 
પૂૂરીી પાાડતીી હોોય તેેવીી સંંભાાળ પૂૂરીી પાાડશેે તેે માાટેે, અમેે તમાારાા હકોોનીી રક્ષાા કરવાા અનેે તેેમનુંં�   સમર્થથન  કરવાા પ્રતિ�બદ્ધ છીીએ.

તમાારાા હકોો કાાયદોો છેે
આ મોોટાા બદલાાવનોો ભાાગ હોોવુંં�   એ અમાારંું સદ્ભાાગ્ય છેે. અમેે ઇચ્છીીએ છીીએ કેે તમેે જાણોો કેે નવાા કાાયદાા હેેઠળ તમાારાંં 
બધાંં જ હકોો કાાયદાા અંંતર્ગગ ત સમાાવિ�ષ્ઠ છેે. અધિ�કાારોોનુંં�   નિ�વેદન જણાાવેે છેે કેે તમનેે હક છેે કેે:

•	 તમાારાા પોોતાાનાંં જીવન વિ�શેે નિ�ર્ણણ યોો લોો

•	 તમાારાા નિ�ર્ણણ યોોનોો ફક્ત સ્વીીકાાર જ નહીંં પણ આદર પણ થાાય

•	 તમાારાા પોોતાાનાંં નિ�ર્ણણ યોો લેેવાા તમનેે મદદરૂપ થાાય તેેવીી માાહિ�તીી અનેે ટેેકોો મેેળવોો

•	 તમાારીી ઇચ્છાાઓ, જરૂરિ�યાાતોો અનેે પસંંદગીીઓનીી ચર્ચાા કરોો

•	 સલાામત અનેે આદર અનુુભવોો

•	 તમાારીી સંંસૃ્કૃતિ� અનેે ઓળખનોો આદર થાાય

•	 તમાારાા સમુદાાય સાાથેે જોડાાયેેલાા રહોો.

તમાારાા હકોોનંું�  સમર્થથન  કરવાા વૃૃદ્ધ 
સંંભાાળમાંં નવાા કાાયદાા
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ચિં�ંતાા કેે  ફરિ�યાાદનીી જાણ કરવીી યોોગ્ય છેે
જો તમાારાા હકોોનોો આદર કેે સમર્થથન  ન થતુંં�   હોોય તોો, મદદ કરવાા અમેે હાાજર છીીએ. જો શક્ય હોોય તોો, પહેલાંં તમાારાા 
પ્રદાાતાા સાાથેે સમસ્યાાનીી ચર્ચાા કરવાા અમેે તમનેે પ્રોોત્સાાહિ�ત કરીીએ છીીએ.

તેેમનીી ફરિ�યાાદનોો નિ�કાાલ કરવાાનીી પ્રક્રિ�યાા સમજવાામાંં અનેે તેેનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં સરળ હોોય અનેે તમનેે ટેેકોો મળેે છેે તેેવુંં�   
તમેે અનુુભવોો તેે સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવુંં�   તેે તમાારાા પ્રદાાતાાનીી ફરજ છેે.

જો તમેે તમાારાા પ્રદાાતાા સાાથેે વાાત ન કરવાાનુંં�   પસંંદ કરોો તોો, તમેે અમાારોો સંંપર્કક  કરીી શકોો છોો.

ફરિ�યાાદોોનોો અસરકાારકતાાથીી નિ�કાાલ કરવાાનીી અનેે તમાારાંં પ્રદાાતાાનેે સમસ્યાાનોો ઉકેેલ લાાવવાાનીી, તમાારોો વિ�શ્વાાસ 
પુુનઃઃસ્થાાપિ�ત કરવાાનીી અનેે સમસ્યાાનેે ફરીીથીી ઉદ્ભવતીી રોોકવાા માાટેે કાામ કરવાાનીી ફરજ પાાડતીી પ્રક્રિ�યાા અમાારેે  ત્યાંં 
સ્થાાપિ�ત છેે. અમાારંું ધ્યાાન પુુનઃઃસ્થાાપનાા કરતાંં પરિ�ણાામોો અનેે તમાારીી સંંભાાળ સુુધાારવાા પર કેેન્દ્રિ�ત છેે.

સુુધાારાાનાા આ મહત્વપૂૂર્ણણ  સમયમાંં તમનેે ટેેકોો આપવાા માાટેે અમેે આતુુર છીીએ. વૃૃદ્ધ સંંભાાળ ઉચ્ચ ગુુણવત્તાાવાાળીી અનેે 
સલાામત હોોય તેે સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવુંં�   એ એક સહિ�યાારોો ધે્યેય છેે જેેનુંં�   અમેે બધાા ખૂૂબ જ જતન કરીીએ છીીએ.

અંંતઃઃકરણપૂર્વવક ,

વૃૃદ્ધ સંંભાાળ ગુુણવત્તાા અનેે સલાામતીી કમિ�શનરનેે ૧૮૦૦ ૯૫૧ ૮૨૨ (નિઃ�ઃશુુલ્ક કોોલ) અથવાા અમાારીી વેેબસાાઇટ, 
agedcarequality.gov.au પરથીી સંંપર્કક  કરીીનેે કોોઇ પણ વ્યક્તિ� ફરિ�યાાદ કરીી શકેે છેે અથવાા પ્રતિ�સાાદ 
આપીી શકેે છેે. 

તમેે ઓલ્ડર પર્સસ ન્સ એડવોોકસીી નેેટવર્કક  (ઓપીીએએન)નોો પણ ૧૮૦૦ ૭૦૦ ૬૦૦ પર સંંપર્કક  કરીી શકોો છોો. 
ઓપીીએએન વૃૃદ્ધ વ્યક્તિ�ઓનેે ફરિ�યાાદ કરવાામાંં મદદ કરવાા નિઃ�ઃશુુલ્ક, સ્વતંત્ર અનેે ગોોપનીીય સેેવાા આપેે છેે. તેેઓ 
તમાારાા વતીી હિ�માાયત પણ કરીી શકેે છેે.

લીીઝ હેેફ્રેે ન-વેેબ  
વૃૃદ્ધ સંંભાાળ ગુુણવત્તાા અનેે 
સલાામતીી કમીીશનર

વૃૃદ્ધ સંંભાાળ ગુુણવત્તાા અનેે સલાામતીી કમિ�શનર આખાા ઓસે્ટ્રે� લિ�યાામાંં દેેશનાંં પરંપરાાગત માાલિ�કોોનેે અનેે તેેમનાંં જમીીન, સમુદ્ર તથાા 
સમુદાાય સાાથેેનાંં જોડાાણને સ્વીીકાારેે  છેે. અમેે તેેમનોો અનેે તેેમનીી સંંસૃ્કૃતિ�નોો તથાા પૂૂરે્વેનાંં અનેે વર્તતમા ાન વડિ�લોોનોો આદર કરીીએ છીીએ.

નવેમ્બર ૨૦૨૫
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વેેબ
agedcarequality.gov.au

લેેખિ�તમાંં
Aged Care Quality and Safety Commission 
જીપીીઓ બોોક્સ ૯૮૧૯, તમાારાંં મુુખ્ય શહેરમાંં

ટે્રે� ઝર જેેનિં�ંગ્સ 
વૃૃદ્ધ સંંભાાળ ફરિ�યાાદ 
કમિ�શનર

https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

