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आपकोो तथाा आप जि�स वृृद्ध 
व्यक्ति� सेे मि�लनेे जाातेे/तीी हंैं 
उनकोो सुुरक्षि�त रखनाा
वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा तथाा सुुरक्षाा आयोोग (Aged Care Quality and Safety Commission) नेे, रोोगोंं � केे प्रकोोपोंं � 
केे दौौराान भीी, साामााजि�क संंपर्क  क और महत्वपूूर्णण रि�श्तेेदाारि�याँँ� बनााए रखनेे मेंं, वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं � मेंं रहनेे वाालेे लोोगोंं � केे 
परि�वाारजनोंं� और दोोस्तोंं � कीी सहाायताा केे लि�ए संंसााधन तैैयाार कि�ए हंैं। इस सूूचनाा पै ैकेेज सेे, कीीटााणूूओं ंकोो फैैलनेे सेे 
रोोकनेे केे आपकेे  कौौशल मेंं बढ़ोोतरीी होोगीी।

इस पैैकेेज मंें क्याा-क्याा जाानकाारीी नि�हि�त हैै?
इस पैैकेेज में ंनि�म्नां �ंकि�त केे बाारेे में ंजाानकाारीी हैै:

•	आपकोो तथाा आप जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/तीी हंैं उनकोो 
सुरुक्षि�त रखनाा

•	हााथोंं � कीी स्वच्छताा

•	माास्क पहननाा

•	कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान कीीटााणूूओं ंकाा फैैलााव कम करनाा

•	कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंजाानाा

इस आयोोग ने ेसीीखनेे केे लि�ए ऑनलााइन अनुुखंंड (मॉॉड्यूलू्स) भीी तैयैाार 
कि�ए हंैं जि�नमंें इस पुसु्ति�काा कीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी शाामि�ल हैै। आप इन 
अनुुखंंडोंं � (मॉॉड्यूलू्स) कोो आयोोग कीी वेबेसााइट पर देेख सकतेे/तीी हंैं।

संंक्रमण सेे बचााव और उस पर नि�यंत्रण क्योंं� 
महत्वपूूर्णण हैै?
वृदृ्ध व्यक्ति� हमाारेे समुदुााय केे सबसे ेज़्याादाा अति�संंवेदनशीील लोोगोंं � मेंं 
होोते ेहंैं, खाास तौौर पर जब बाात संंक्रमणोंं � और संंक्राामक बीीमाारि�योंं � कीी 
होो तोो। अगर आप वृदृ्ध देेखभााल में ंरहने वाालेे कि�सीी व्यक्ति� केे यहाँँ� 
जाातेे/तीी हंैं, तोो संंक्रमण से ेबचााव और नि�यंंत्रण केे लि�ए अचे्छे अभ्याासोंं � 
काा पाालन करनाा आपकीी ज़ि�मे्मेदाारीी होोतीी हैै।

जब आप कि�सीी वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंजाातेे/तीी हंैं, तोो ऐसेे कुुछ 
काार्ययकलााप हंैं जोो आपकोो हर बाार करनेे चााहि�ए। कभीी-कभीी, ऐसाा होो 
सकताा हैै कि� आपकोो लगेे कि� आप स्वस्थ हैै और आपकोो माालूूम नहींं � 
होो कि� आपकोो संंक्रमण हैै। इसलि�ए आपके द्वााराा कि�ये ेजाानेे वाालेे हर 
कााम काा बड़ाा असर होोताा हैै और इससे गैसै्ट्रोो �, फ्लू ूतथाा COVID जैसैीी 
संंक्राामक बीीमाारि�योंं � कीी रोोकथााम में ंसहाायताा मि�लतीी हैै, तााकि� आप 
अपने आपकोो और दूूसरोंं � कोो सुरुक्षि�त रखनेे में ंसहाायताा कर सकें। 

यााद रखंें:
•	संंक्रमण सेे बचााव और नि�यंंत्रण में ंहर व्यक्ति� कीी अपनीी भूमूि�काा 

होोतीी हैै। 

•	यह महत्वपूूर्णण हैै कि� वृदृ्ध देेखभााल गृहृ द्वााराा बताायेे गये ेसभीी दि�शाा-
नि�र्देशोंं � और आवश्यकतााओं ंकाा पाालन कि�याा जााए। वृदृ्ध देेखभााल 
गृहृ कीी आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे में ंऔर अधि�क जाानकाारीी पााने ेकेे 
लि�ए उनसे बाात करंें।

•	रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान आपके द्वााराा कि�ये ेजाानेे वाालेे कााम अलग 
होंं �गे� ेक्योंं�कि�� उस समय अति�रि�क्त साावधाानि�याँँ� बरतनाा ज़रूरीी होोताा 
हैै। यदि� वृदृ्ध देेखभााल गृहृ द्वााराा कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे फैैलााव याा 
प्रभााव कोो कम से ेकम करनेे केे प्रयाास कि�ये ेजाा रहेे होंं � तोो, अधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए रोोग प्रकोोप जाँँ�च-सूूचीी देेखें।ं

•	रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान प्रते्येक नि�वाासीी कोो कम से ेकम एक 
आगंंतुक केे आनेे सहि�त साामााजि�क संंबंंधोंं � कोो बनााए रखनेे काा 
अधि�काार हैै। इस आयोोग केे तथ्य-पत्रक आवाासीीय वृदृ्ध देेखभााल गृहृ 
तक आगंंतुकोंं � कीी सुुरक्षि�त पहँुँच सुनुि�श्चि�त करनाा में,ं वृदृ्ध देेखभााल 
गृहृ में ंआनेे वाालेे अलग-अलग प्रकाार केे आगंंतुकोंं � केे बाारेे में ंतथाा 
आगंंतुकोंं � कीी सुुरक्षि�त पहँुँच सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए वृदृ्ध देेखभााल 
प्रदाातााओं ंकेे दाायि�त्वोंं � केे बाारेे में ंऔर अधि�क जाानकाारीी नि�हि�त हैै।

http://www.agedcarequality.gov.au/resources/partnerships-in-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/ensuring-safe-visitor-access-residential-aged-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/ensuring-safe-visitor-access-residential-aged-care
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  सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए काार्यय-कलााप...

﻿इससेे पहलेे कि� आप कि�सीी वृृद्ध देेखभााल गृृह  
मंें वि�ज़ि�ट करें:

•	अगर आप अस्वस्थ हंैं तोो घर पर हीी रहंें।

•	ऐसीी कि�सीी भीी साार्ववजनि�क चेतेवाानीी केे बाारेे में ंजाान लें ंजि�सके काारण 
आपकीी वि�ज़ि�ट पर असर पड़ सकताा होो

•	वृदृ्ध देेखभााल गृहृ कीी आगंंतुकोंं � से ेसंंबंंधि�त व्यवस्थााओं ंकेे बाारेे मेंं 
जाान लेंं

•	वि�ज़ि�ट करनेे अर्थाा�त वहाँँ� जाानेे केे लि�ए टीीकााकरण से ेसंंबंंधि�त 
आवश्यकतााओं ंसेे अवगत रहंें (उदााहरण केे लि�ए COVID तथाा फ्लू)ू 
और अपने टीीकााकरण केे रि�कॉॉर्डड कोो अप-टूू-डेेट रखंें।

﻿जब आप वहाँँ� होंं� ﻿ ﻿अपनेे हााथोंं�  कोो सााफ करें

﻿﻿क्योंं�? छूूने ेसे ेकीीटााणूू फैैल सकतेे हंैं। ये ेतब होोताा हैै जब एक संंक्रमि�त 
व्यक्ति� कि�सीी अन्य व्यक्ति� याा वस्तु कोो छूूताा हैै, और कोोई दूूसराा व्यक्ति� 
उसीी जगह कोो छूू लेतेाा हैै।  होो सकताा हैै कि� आपकोो पताा भीी न चलेे कि� 
उस जगह से ेकीीटााणूू आपके हााथोंं � में ंचि�पक गए हंैं।﻿

﻿छींं�कते  याा खाँँ�सतेे समय अपनीी कोोहनीी मुँँ�ह केे आगेे कर लंें याा 
एक टि�शु्यु अपनेे मुँँ�ह केे केे आगेे लगाा लंें।

﻿﻿क्योंं�? जब कोोई संंक्रमि�त व्यक्ति� खाँँ�सताा याा छींं �कताा हैै और हवाा केे 
मााध्यम से ेछींं �टे� याा एयरोोसोोल्स इधर-उधर फैैलते ेहंैं तोो वाायरस भीी 
फैैल सकतेे हंैं। अगर हम खाँँ�सते ेसमय अपने हााथोंं � कोो अपने मुँँ�ह केे 
आगेे करंें तोो खाँँ�सने ेकेे बााद हम जि�स जगह कोो छुुएँँगे ेवहाँँ� ये ेवाायरस 
आसाानीी से ेपहँुँच सकतेे हंैं। टि�श्यु काा उपयोोग करनेे केे बााद हमेशेाा 
अपने हााथोंं � कोो सााफ करनाा यााद रखंें।﻿
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﻿जब आप वहाँँ� होंं� ﻿ नि�र्देशोंं�  काा पाालन करें

क्योंं�? लि�खि�त सूचूनााओं ंकोो पढ़नेे और कर्ममचाारि�योंं � द्वााराा दि�ये गये 
दि�शाा-नि�र्देशोंं � काा पाालन करनेे से ेआपकोो वह जाानकाारीी मि�लेगीी जोो 
खाास तौौर पर उस परि�सर केे लि�ए हैै जहाँँ� आप गए हंैं।

﻿माास्क पहनंें

﻿﻿क्योंं�? माास्क, तथाा अन्य नि�जीी संंरक्षाात्मक उपकरण (पीीपीीई) 
पहननेे सेे, आपके याा अन्य व्यक्ति� केे द्वााराा बोोलते,े खाँँ�सते याा 
छींं �कतेे समय संंक्रमि�त कणोंं� (पाार्टि�िकल्स) केे साँँ�स केे सााथ शरीीर 
केे भीीतर जाानेे याा फि�र बााहर फैैलनेे काा ख़तराा कम होो जााताा हैै। 

﻿﻿जब भीी संंभव होो अपनीी दूूरीी (1.5मीी) बनााए रखंें, खाासकर जब 
लोोग बीीमाार होंं�

﻿﻿क्योंं�? कि�सीी संंक्रमि�त व्यक्ति� केे नि�कट संंपर्कक  मेंं आनेे वााले ेलोोगोंं � 
काा, उस व्यक्ति� कीी छींं �क याा खांं�सीी से ेनि�कलेे संंक्रमि�त छींं �टोो याा 
एयरोोसोोल्स कोो अपनीी साँँ�स केे सााथ शरीीर केे भीीतर लेेनेे काा ख़तराा 
अधि�क होोताा हैै। आपकोो सााझाा उपयोोग कीी जगहोंं � (शेेयर्डड स्पेसेेेज़) 
मेंं 1.5मीी कीी दूूरीी रखनीी चााहि�ए, लेेकि�न आप जि�स व्यक्ति� कोो 
देेखभााल याा संंगत प्रदाान करतेे/तीी हंैं, उनसेे येे दूूरीी बनााए रखनेे  
कीी ज़रुरत नहींं � हैै।

﻿﻿खि�ड़कीी खोोलंें

﻿  क्योंं�? जब भीी संंभव होो, खि�ड़कीी खोोलनाा, हवाा में ंउपस्थि�ित संंक्राामक 
कणोंं� केे लि�ए एक प्रााकृृति�क वाायुु-संंचाार (वैंटंि��लेशेन) कीी तरह कााम 
कर सकताा हैै। कोोई खि�ड़कीी खोोलनेे सेे पहले ेकर्ममचाारि�योंं � से ेबाात  
कर लें।ं﻿

﻿जााकर आनेे अर्थाा�त आपकीी  
वि�ज़ि�ट केे बााद﻿

﻿वृदृ्ध देेखभााल गृहृ केे मैनैेजेर कोो फोोन करंें यदि�:
•	﻿आप अस्वस्थ होो जााएँँ, क्योंं�कि�� होो सकताा हैै कि� आप जि�तनीी देेर आप 

वहाँँ� थे ेउस दौौराान आपकोो संंक्रमण होो गयाा होो

•	आपके कोोई प्रश्न याा चिं�ंतााएँँ होंं �﻿
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﻿मुुझेे अपनेे हााथोंं�  कोो कब धोोनाा 
चााहि�ए?
﻿﻿आपकोो अपने हााथोंं � कोो सााबुुन और पाानीी सेे धोोने ेकीी ज़रूरत होोतीी हैै:

•	﻿अगर आपने कि�सीी ऐसीी चीीज़ कोो छूूआ हैै जोो अस्वच्छ दि�खतीी हैै

•	अगर आपके हााथ गंंदेे दि�ख रहेे हंैं

•	आपके शौौचाालय जााकर आनेे केे बााद। 

﻿आअपने हााथोंं � कोो सााबुुन और पाानीी से ेकैैसे ेधोोएँ, 
इसकाा वीीडि�योो देेखने ेकेे लि�ए, बांं�यींं � तरफ दि�ये 
गये ेक्यूआूर कोोड कोो सै्कैन करंें याा नीीचेे दि�ये गये 
लिं�ंक कोो अपने वैबै ब्रााउज़र में ंटााइप करंें:

https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-
hygiene-washing-hands-soap-video-partners-care

﻿हााथोंं�  कीी स्वच्छताा﻿

हााथोंं�  कीी स्वच्छताा, अपनेे हााथोंं�  कोो सााफ करनेे केे 
बाारेे मंें होोतीी हैै। यह उन तरीीकोंं�  काा एक महत्वपूूर्णण 
हि�स्साा हैै जि�नसे आप सुुरक्षि�त रह सकते/तीी हंैं 
तथाा स्वयँँ कोो और दूूसरोंं�  कोो बीीमाार पड़नेे सेे बचाा 
सकते/तीी हंैं। जब हम कि�सीी वृृद्ध देेखभााल गृृह केे 
अंंदर जाातेे हंैं, तोो कि�सीी भीी प्रकाार केे कीीटााणूूओं ंकोो 
फैैलनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए, हमंें अपनेे हााथोंं�  कोो सााफ 
करनेे कीी ज़रुरत होोतीी हैै।﻿

अपने हााथोंं � कोो सााफ करनेे केे 2 तरीीकेे होोते ेहंैं: 

•	  सैनैि�टााइज़र सेे

•	हााथोंं � कोो धोोकर। ﻿

﻿मंैं अपनेे हााथोंं�  कोो सैैनि�टााइज़र  
सेे कब सााफ करँूँ?
आपकोो अपने हााथोंं � कोो सैनैि�टााइज़र से ेसााफ करनेे कीी ज़रूरत  
होोतीी हैै, जबःः

•	आप कि�सीी वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंप्रवेेश करतेे/तीी हंैं याा वहाँँ� से ेबााहर 
नि�कलते/ेतीी हंैं

•	आप कि�सीी नि�वाासीी केे कमरे में ंभीीतर जाातेे/तीी हंैं उससे पहले 

•	मुखु्य द्वाार कीी घंंटीी, दरवााज़ोंं � केे हत्थोंं � (हंैंडल) याा सीीढि�योंं � कीी रेेलिं�ंग 
तथाा सब लोोगोंं � द्वााराा छूूई जाानेे वाालीी सतहोंं � और चीीज़ोंं � कोो छूूने ेकेे बााद

•	जब आप कि�सीी नि�वाासीी केे कमरे से ेबााहर आ जाातेे/तीी हंैं उसके बााद

आप अपने हााथोंं � कोो सैनैि�टााइज़र से ेकैैसे ेसााफ 
कर सकतेे/तीी हंैं इसकाा वीीडि�योो देेखने ेकेे लि�ए, 
बांं�यींं � तरफ दि�ये गये ेक्यूआूर कोोड कोो सै्कैन करंें 
याा नीीचेे दि�ये गये ेलिं�ंक कोो अपने वैबै ब्रााउज़र मेंं 
टााइप करंें: 

https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-
hygiene-washing-hands-sanitiser-video-partners-care

https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-soap-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-soap-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-sanitiser-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/hand-hygiene-washing-hands-sanitiser-video-partners-care
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मंैं सैैनि�टााइज़र काा उपयोोग करतेे हुए अपनेे हााथ कैैसेे सााफ करँूँ?

 1. सैैनि�टााइज़र लगााएँँ

•	﻿1 याा 2 बाार सैनैि�टााइज़र अपने हााथोंं � मेंं 
पम्प करंें

•	सुनुि�श्चि�त करंें कि� आपके हााथोंं � पर अच्छीी 
तरह से ेलगााने ेजि�तनाा सैनैि�टााइज़र होो।

 2. हााथोंं�  कोो आपस मंें रगड़ें

•	﻿ अपनीी हथेलेि�योंं � कोो पाास-पाास लााएँँ।

•	सैनैि�टााइज़र कोो एक हथेलेीी से ेदूूसरीी 
हथेलेीी पर रगड़ें । 

 3. अपनेे हााथोंं�  केे पि�छले भााग कोो रगड़ें

•	﻿एक हााथ कीी हथेलेीी कोो दूूसरे हााथ केे पि�छलेे 
भााग केे ऊपर रखंें।

•	अपनीी अंंगुलुि�योंं � काा आपस में ंफँँसााए और 
ऊपर सेे नीीचेे तथाा नीीचेे से ेऊपर कीी ओर 
रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � से ेभीी करंें। 

 4. अपनीी अंंगुुलि�योंं�  कोो आपस मंें फंंसााएँँ

•	﻿  अपनीी हथेलेि�योंं � कोो पाास-पाास लााएँँ।

•	अपनीी अंंगुलुि�योंं � काा फँँसााए रखंें और ऊपर 
से ेनीीचेे तथाा नीीचेे से ेऊपर कीी ओर रगड़ें। 

 5. अपनीी अंंगुुलि�योंं�  केे पि�छले भााग 
कोो रगड़ें

•	﻿  एक हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � कोो मोोड़ें और अपने 
दूूसरे हााथ कीी हथेलीी पर गोोल-गोोल घुमुाातेे 
हुए रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � सेे भीी करंें। 

 6. दोोनोंं�  अंंगूूठोंं�  कोो रगड़ें

•	﻿  अपने एक हााथ केे अंंगूठेूे कोो दूूसरे हााथ 
कीी हथेलेीी से ेऊपर नीीचेे रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ केे अंंगूठेूे से ेभीी करंें।﻿

 7. अपनीी अंंगुुलयोंं�  केे पोोरोंं�  कोो अपनीी 
हथेेलि�योंं�  कोो रगड़ें﻿

•	﻿﻿अपने एक हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � केे पोोरोंं � कोो 
दूूसरे हााथ कीी हथेलेीी पर गोोल-गोोल घुमुाातेे 
हुए रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � से ेभीी करंें।﻿

8. अपनीी हर कलााई पर सैैनि�टअइज़र 
रगड़ें

 9. सैैनि�टााइज़र केे सूूखनेे काा इंंतज़ाार करें।

•	﻿﻿   अपने हााथोंं � कोो सुुखााने ेकेे लि�ए तौौलि�ये काा 
इसे्तेमााल न करंें।﻿
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मंैं सााबुुन और पाानीी काा उपयोोग करतेे हुए अपनेे हााथ कैैसेे सााफ करँूँ?

1. अपनेेहााथोंं� कोोगीीलााकरें﻿

•	नल कोो चाालू ूकरंें और अपने हााथोंं � 
कोो गीीलाा करंें

•	जब तक आप हााथ धोोने ेकेे सभीी चरणोंं � कोो 
पूरूाा न कर लें,ं तब तक नल चाालू ूहीी रखंें।﻿

2. सााबुुन लगााएँँ

•	﻿अपनीी हथेलेि�योंं � कोो आपस में ंरगड़ें।

•	सुनुि�श्चि�त करंें कि� आपने पर्याा�प्त माात्राा मेंं 
सााबुुन लि�याा हैै।

•	जब आप अपने हााथोंं � कोो आपस में ंरगड़ें 
तोो झााग आनाा चााहि�ए। 

3. अपनेे हााथोंं�  केे पि�छले भााग कोो रगड़ें

•	﻿एक हााथ कीी हथेलेीी कोो दूूसरे हााथ केे 
पि�छलेे भााग केे ऊपर रखंें।

•	अपनीी अंंगुलुि�योंं � काा आपस में ंफँँसााए 
और ऊपर से ेनीीचेे तथाा नीीचेे से ेऊपर 
कीी ओर रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � से ेभीी करंें।﻿

4. अपनीी अंंगुुलि�योंं�  कोो आपस  
मंें फंंसााएँँ

•	﻿अपनीी हथेलेि�योंं � कोो पाास-पाास लााएँँ। 

•	अपनीी अंंगुलुि�योंं � काा आपस में ंफँँसााए 
और ऊपर से ेनीीचेे तथाा नीीचेे से ेऊपर 
कीी ओर रगड़ें।﻿

5. अपनीी अंंगुुलि�योंं�  केे पि�छले भााग 
कोो रगड़ें

•	﻿एक हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � कोो मोोड़ें और 
अपने दूूसरे हााथ कीी हथेलेीी पर गोोल-गोोल 
रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ केे अंंगूठेूे से ेभीी करंें।﻿

6. दोोनोंं�  अंंगूूठोंं�  कोो रगड़ें

•	﻿अपने एक हााथ केे अंंगूठेूे कोो दूूसरे हााथ 
कीी हथेलेीी से ेऊपर नीीचेे रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ केे अंंगूठेूे सेे भीी करंें।﻿

 7. अपनीी अंंगुुलि�योंं�  कोो अपनीी हथेेलि�योंं�  
पर रगड़ें

•	﻿अपने एक हााथ कीी अंंगुलुि�योंं � केे पोोरोंं � कोो 
दूूसरे हााथ कीी हथेलेीी पर गोोल-गोोल घुमुाातेे 
हुए रगड़ें।

•	ऐसाा दूूसरे हााथ केे अंंगूठेूे से ेभीी करंें।﻿

 8. अपनेे हााथोंं�  कोो पाानीी सेे धोोएँँ

•	﻿अपने हााथोंं � कोो नल केे नीीचेे ले ेजााकर धोोएँ 
और सााराा सााबुुन हटने ेतक धोोते रहंें।

•	अपनीी कोोहनीी से ेनल बंंद कर दंें। अपने 
हााथोंं � से ेनल बंंद न करंें।﻿

 9. अपनेे हााथोंं�  कोो सुुखाायंें

•	﻿अपने हााथोंं � कोो सुखुााने ेकेे लि�ए एक सााफ 
पेपेर टॉॉवल काा इसे्तेमााल करंें।

•	कपड़े काा तौौलि�याा कााम में ंन लें।ं﻿

﻿अपने हााथोंं � कोो सााफ करनेे केे बााद, सिं�ंक, 
नल याा बि�न कोो न छूूएँँ, नहींं � तोो आपकोो 
अपने हााथोंं � कोो दोोबााराा सााफ करनाा पड़ेगाा।﻿
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कपड़ेे काा सर्जि�िकल

पर्टि�िकुलेेट फि�लटर रेेस्पि�रेेटर

माास्क पहननाा

﻿मुुझेे माास्क पहननेे कीी ज़रुरत क्योंं� हैै?
  माास्क पहननाा उन तरीीकोंं � काा एक महत्वपूरू्णण हि�स्साा हैै जि�नसे आप 
स्वयँ ँकोो बीीमाार पड़ने से ेबचाा सकते/ेतीी हंैं। इससे, आप जि�स व्यक्ति� 
कीी देेखभााल करने ेगए/ई हंैं उसे ेभीी सुरुक्षि�त रखने ेमें ंमदद मि�लतीी हैै। 
समााज में ंजााते ेसमय आप शाायद एक कपड़े काा याा सर्जि�िकल माास्क 
पहनते ेहोंं �गे�।े कुुछ अन्य माास्क होोते ेहंैं जि�नं्हें रेेस्पि�रेटर्सस कहाा जााताा हैै।

वृदृ्ध देेखभााल गृहृोंं � में,ं सर्दीी-जु़ुकााम, फ्लू ूतथाा COVID फैैलााने ेवाालेे 
कीीटााणूओूं ंसहि�त अन्य कीीटााणूूओं ंकोो फैैलनेे से ेरोोकने ेकेे लि�ए आपकोो 
यथोोचि�त माास्क पहननाा होोगाा। लोोगोंं � में ंअगर कोोई लक्षण नहींं � होंं � तोो भीी वे े
कीीटााणू ूफैैलाा सकते ेहंैं।﻿

﻿मुुझेे कौौन साा माास्क पहननाा चााहि�ए?
  अपने आप कोो और दूूसरोंं � कोो सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए, आपकोो याा तोो 
सर्जि�िकल माास्क याा पर्टि�िकुलेटे फि�ल्टर रेेस्पि�रेटर (जि�से ेPFR, P2 याा 
N95 माास्क केे नााम सेे भीी जाानाा जााताा हैै) पहननाा चााहि�ए। कपड़े केे 
माास्क उतनेे प्रभाावशाालीी नहींं � होोते ेहंैं और कि�सीी वृदृ्ध देेखभााल गृहृ 
में ंपहनने ेकेे लि�ए उपयुक्त नहींं � होोते ेहंैं। 

आपकाा माास्क पूरूीी तरह से ेफि�ट होोने ेवाालाा होोनाा चााहि�ए और उससे 
आपकाा मुँँ�ह और नााक ढके हुए होोने ेचााहि�ए। 

यह सि�फाारि�श कीी जाातीी हैै कि� आपकीी दााढीी नहींं � होोनीी चााहि�ए (याा 
बहुत छोोटे बाालोंं � वाालीी होोनीी चााहि�ए) क्योंं�कि�� प्रमााण दर्शाा�ते ेहंैं कि� दााढीी 
केे काारण, माास्क से ेआपकाा मुँँ�ह और नााक अच्छीी तरह से ेढकनाा 
मुशु्कि�ल होोताा हैै। अच्छीी तरह से ेन ढके हुए होोने ेकेे काारण लोोगोंं � पर, 
कीीटााणूू फैैलने ेकाा ख़तराा और भीी बढ़ जााताा हैै।﻿
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﻿मुुझेे अपनाा माास्क कि�तनीी-कि�तनीी 
देेर मंें बदलनाा चााहि�ए?
सर्जि�िकल, P2 तथाा N95 माास्क दोोबााराा कााम में ंलेनेेे योोग्य नहींं � होोते े
हंैं। कि�सीी वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंजाातेे समय आपकोो हर बाार माास्क 
पहननाा ज़रूरीी हैै। इसके बााद, आपकाा माास्क अधि�कतम 4 घंंटे तक 
पहनाा जाा सकताा हैै बशर्ते ेकि� वह गीीलाा याा क्षति�ग्रस्त न होो जााए। यदि� 
आपकाा माास्क गीीलाा याा क्षति�ग्रस्त होो जााताा हैै तोो आपकोो उसेे तुरुंंत 
बदलनाा होोगाा।

यदि� आप माास्क उताार देेतेे/तीी हंैं, तोो पहले उसेे बि�न में ंफंेंकनाा  
ज़रूरीी हैै, और उसके बााद आपकोो एक नयाा माास्क पहननाा होोगाा। 
कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे समय, पहने जाा चुकेुे माास्कोंं� कोो एक वि�शेषे 
कूूड़ेेदाान में ंफंेंकाा जाानाा चााहि�ए। इस कााम में ंकर्ममचाारीी आपकीी 
सहाायताा करंेंगे�।े 

अपने माास्क कोो पहनने ेकेे बााद जल्दीी से ेजल्दीी अपने हााथोंं � कोो 
सैनैि�टााइज़ करनाा यााद रखंें।﻿

मंैं अपनाा सर्जि�िकल माास्क कैैसेे पहनूँँ�?

चरण 1। अपने हााथोंं � कोो 
सैनैि�टााइज़र से ेसााफ करंें।

चरण 2। माास्क कोो, उसकीी 
पट्टि�योंं � याा डोोरि�योंं � से ेपकड़ंें, 
इसके बााद माास्क कोो अपने 
सि�र केे पीीछेे कीी तरफ बाँँ�धें ं
याा डोोरि�योंं � कोो अपने काानोंं � 
पर फि�ट करंें।

चरण 3। सुुनि�श्चि�त करंें कि� 
माास्क सेे आपकाा मुँँ�ह और नााक 
ढक गए हंैं, और आपके मुँँ�ह और 
माास्क केे बीीच में ंकोोई फ़ाासलाा 
नहींं � हैै, और नोोज़ पीीस कोो अपनीी 
नााक केे चाारोंं � तरफ दबााते ेहुए 
फि�क्स कर लें।ं

चरण 4।जब आपने माास्क 
पहन रखाा होो तोो उसके 
अग्रभााग कोो न छूूएँँ। 
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मंैं अपनाा P2 याा N95 माास्क कैैसेे पहनूँँ�? 

चरण 1। अपने हााथोंं � कोो 
सैनैि�टााइज़र से ेसााफ करंें।

चरण 2।माास्क केे पि�छलेे हि�स्से 
कोो ऊपर रखते ेहुए माास्क कोो 
खोोलें।ं पैैनलोंं � कोो चौौड़ाा करंें और 
पट्टि�योंं � कोो ढीीलाा कर लें।ं माास्क केे 
ऊपर एक धाातुु कीी पट्टीी लगीी हुई 
होोतीी हैै। इस पट्टीी कोो नोोज़ पीीस 
कहते ेहंैं। इसेे हल्काा साा मोोड़ कर 
चोंं �च केे आकाार जैसैाा बनाा लें।ं

चरण 3।माास्क कीी पट्टि�योंं � कोो 
अपनीी अंंगुलुि�योंं � केे चाारोंं � तरफ 
रखतेे हुए, माास्क कोो बााहर कीी 
तरफ सेे एक कप केे आकाार 
में ंअपने हााथोंं � में ंपकड़ंें।

चरण 4।नोोज़ पीीस कोो अपनीी 
नााक केे ऊपरीी छोोर केे ऊपर 
रखतेे हुए, माास्क कोो अपने 
मुँँ�ह पर तथाा अपनीी ठुुड्डीी केे 
नीीचेे रखंें।

चरण 5।एक हााथ माास्क केे 
बााहर कीी तरफ रखतेे हुए, नीीचेे 
वाालीी पट्टीी कोो अपने सि�र केे 
पीीछेे कीी तरफ करंें। पट्टीी कोो 
अपनीी गर्ददन केे पीीछेे कीी तरफ 
और अपने काानोंं � केे नीीचेे अच्छीी 
तरह से ेफि�ट करंें।

चरण 6।ऊपर वाालीी पट्टीी कोो 
खींं �चकर अपने सि�र केे ऊपर 
ले ेजााएँँ और अपने सि�र पर इसेे 
फि�ट करंें।

चरण 7।पट्टि�योंं � कोो एडजस्ट 
करंें। यह ज़रूरीी हैै कि� पट्टि�याँँ� 
मुड़ुीी हुई न होंं �।

चरण 8।माास्क कोो अपने 
गाालोंं � और ठुुड्डीी पर एडजस्ट 
करंें।

चरण 9।धाातुु कीी पत्तीी कोो 
अंंदर कीी तरफ अपने मुँँ�ह कीी 
तरफ दबाातेे हुए, नोोज़ क्लि�प 
कोो अपनीी नााक केे ऊपरीी छोोर 
केे आकाार में ंफि�ट करनेे और 
ढाालनेे केे लि�ए हमेशाा दोोनोंं � हााथ 
कााम में ंलें।ं

चरण 10।अपनीी अंंगुलुि�योंं � 
कोो पट्टीी पर दबााते ेहुए नााक 
केे दोोनोंं � तरफ नीीचेे कीी ओर 
ले ेजााएँँ।

चरण 11।सुनुि�श्चि�त करंें कि� 
चेहेरे केे बााल, सि�र केे बााल 
और काानोंं � कीी बाालि�याँँ� माास्क 
केे अंंदर न जााएँँ।

चरण 12। मुँँ�ह, गाालोंं � और 
नााक पर दबााकर फि�ट करंें।
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मंैं यह जाँँ�च कैैसेे करँूँ कि� मेेराा P2 याा N95 माास्क मुुझेे फि�ट होोताा हैै?

चरण 1। माास्क केे कि�नाारोंं � 
पर हल्के-हल्के से ेअपने हााथ 
फि�राायंें।

चरण 2। गहरीी साँँ�स लें ंऔर 
यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कि� 
माास्क भीीतर कीी तरफ मुड़ु रहाा 
हैै, कुुछ क्षणोंं � केे लि�ए साँँ�स रोोकें। 

चरण 3।साँँ�स कोो बााहर छोोड़ें, 
सुुनि�श्चि�त करंें कि� माास्क बााहर 
कीी तरफ फूूल रहाा हैै और यह 
पताा लगााने ेकेे लि�ए छूूएँँ कि� कहींं � 
हवाा लीीक तोो नहींं � होो रहीी।

आपकाा माास्क अच्छीी तरह से ेफि�ट होो यह महत्वपूूर्णण हैै, तााकि� जब 
आप साँँ�स भीीतर लंें तोो यह वाायरसोंं � कोो शरीीर केे भीीतर जाानेे से ेरोोक 
सके। यह जाँँ�च करनेे केे लि�ए कि� आपकाा माास्क फि�ट होोताा हैै:

•	जब आप ऊपर बतााई गई प्रक्रि�याा केे अंंति�म दोो चरणोंं � कोो करंें तोो 
यह पताा करनेे केे लि�ए कि� आपके माास्क कीी सााइड््स से ेयाा ऊपर 
सेे हवाा लीीक तोो नहींं � होो रहीी हैै, माास्क केे कि�नाारोंं � पर हल्के-हल्के से े
अपने हााथ फि�राायंें।

−	चरण 1: गहरीी साँँ�स लें,ं आपकोो माास्क भीीतर कीी तरफ मुड़ुताा 
हुआ दि�खनाा चााहि�ए। 

−	चरण 2: साँँ�स कोो बााहर छोोड़ें, अब आपकोो माास्क बााहर कीी तरफ 
फूूलताा हुआ दि�खनाा चााहि�ए। 

•	अगर माास्क केे कि�नाारोंं � से ेहवाा बााहर नि�कल रहीी हैै। माास्क कीी 
पोोज़ि�शन ठीीक करंें, नोोज़ स्ट्रि�िप कोो टााइट करंें और इलाास्टि�क कोो 
ठीीक करंें

•	अगर नााक कीी तरफ सेे हवाा बााहर नि�कल रहीी हैै। नोोज़ स्ट्रि�िप कोो 
ठीीक जगह पर लगााएँँ जब तक कि� वोो पूरूीी तरह से ेचि�पक न जााए।

अगर आप अपनाा माास्क ठीीक नहींं � कर सकतेे/तीी हंैं, तोो वृदृ्ध देेखभााल 
गृहृ केे कि�सीी व्यक्ति� सेे आपकीी सहाायताा करनेे केे लि�ए पूूछंें। इसमंें 
यह जाँँ�च कीी जाा सकतीी हैै कि� पट्टि�याँँँ�� ठीीक तरह से ेफि�ट हंैं और माास्क 
केे कि�नाारोंं � पर कहींं � कोोई चीीज़ अटक तोो नहींं � गई हैै (उदााहरण केे लि�ए 
काानोंं � कीी बाालि�याँँ� याा सि�र केे बााल)।

माास्क फि�ट होोताा हैै याा नहींं �, इस बाात कीी जाँँ�च करतेे समय अगर 
आपकोो अपनाा माास एडजस्ट करनेे कीी ज़रुरत होो, तोो माास्क कोो 
एडजस्ट करनेे केे बााद आपकोो एक बाार फि�र सेे इसेे अच्छीी तरह 
सेे फि�ट करनाा होोगाा। इस सब केे बााद भीी अगर माास्क अच्छीी तरह 
सेे फि�ट नहींं � होो रहाा हैै तोो कोोई दूूसरीी तरह काा माास्क लगााकर देेखें।ं 
हम सब केे चेेहरे अलग-अलग आकाार केे होोते ेहंैं और कुुछ माास्क 
दूूसरे माास्कोंं� कीी तुलुनाा में ंबेहेतर फि�ट होोते ेहंैं।

P2 याा N95 माास्क कैैसे ेपहनाा जााताा हैै और माास्क कीी फि�टिं�ंग कीी जाँँ�च केे बाारेे में ंवीीडि�योो 
देेखनेे केे लि�ए, बांं�यींं � तरफ दि�ये गये कू्यूआर कोोड कोो सै्कैन करंें याा आगेे दि�ये गये ेलिं�ंक 
कोो अपने वैबै ब्रााउज़र में ंटााइप करंें: https://www.agedcarequality.gov.au/
resources/wearing-mask-video-partners-care

https://www.agedcarequality.gov.au/resources/wearing-mask-video-partners-care
https://www.agedcarequality.gov.au/resources/wearing-mask-video-partners-care
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पीीपीीई पहननेे केे बाारेे मंें उपयोोगीी सुुझााव

•	माास्क टााइट और असुुवि�धााजनक होो सकतेे हंैं। कर्ममचाारि�योंं � से ेयह 
जाँँ�च करनेे केे लि�ए कहंें कि� क्याा आपकाा माास्क सहीी ढंंग से ेफि�ट होो 
गयाा हैै। पट्टि�योंं � में ंसि�लवट नहींं � होोनीी चााहि�ए और नाा हीी वोो मुड़ुीी हुई 
होोनीी चााहि�ए। माास्क केे कि�नाारोंं � पर सि�लवट नहींं � होोनीी चााहि�ए और  
नाा हीी वोो आपकीी त्वचाा पर लि�पटे याा मुड़ेुे हुए होोने चााहि�ए।

•	माास्क पहनकर जाानेे और आनेे केे बााद अपने चेहेरे कीी त्वचाा पर 
क्रीीम लगााएँँ।

•	पीीपीीई पहनने ेसे ेपहले ेअपने बाालोंं � कोो पीीछेे करकेे बाँँ�ध लें ंयाा पि�न 
लगााएँँ। आँँखोंं � केे साामने से ेबााल हटाानेे केे लि�ए दस्ताानेे पहने हााथोंं � कोो 
फेेसशीील्ड केे नीीचेे नहींं � ले ेजााएँँ।

•	माास्क अच्छीी तरह से ेचि�पक जााए, उसके लि�ए आपकीी दााढीी  
याा तोो होोनीी नहींं � चााहि�ए याा दााढीी केे बााल बहुत छोोटे होोने ेचााहि�ए।

•	पीीपीीई पहनने ेसे ेपहले ेइस बाारेे में ंसोोचें कि� आपकोो कि�न चीीज़ोंं � कीी 
ज़रूरत हैै। जब आपने पीीपीीई पहन रखाा होो, तोो उसके नीीचेे जेबेोंं �, 
थैलैि�योंं � में ंहााथ न डाालें ंऔर नाा हीी पीीपीीई केे नीीचेे पहने ेहुए कपड़े 
उताारंें, क्योंं�कि�� ऐसाा करनेे से ेसंंक्रमण होो जााताा हैै।
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रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान उठााए जाानेे वाालेे 
कदम

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान 
संंक्रमण काा फैैलााव कम करनाा
आप जब भीी कि�सीी वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं जाातेे/तीी हंैं तोो 
संंक्रमण काा ख़तराा रहताा हैै, लेेकि�न अगर आप कि�सीी 
रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान याा आप जि�स व्यक्ति� कीी 
देेखभााल करतेे/तीी हंैं उनकोो कोोई संंक्रमण होो गयाा होो 
तब, वहाँँ� जााएँँ  तोो संंक्रमण काा ख़तराा ज़्याादाा होो सकताा 
हैै। गै ैस्ट्रोो� याा COVID जैैसीी कि�सीी संंक्राामक बीीमाारीी केे 
प्रकोोप केे दौौराान जब आप कि�सीी वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं 
जाातेे/तीी हंैं, तोो संंक्रमण कोो फैैलनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए, 
ख़तरोंं � सेे बचााव केे लि�ए और सब लोोगोंं � कोो सुुरक्षि�त रखनेे 
केे लि�ए आपकोो कुु छ अति�रि�क्त कदम उठाानेे होंं �गेे।﻿

﻿कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान अगर आप अपनीी वि�ज़ि�ट््स जाारीी रखनाा 
चााहते/ेतीी हंैं, तोो आपकोो पहले ेसभीी ख़तरोंं � केे बाारेे में ंवि�चाार करनाा 
चााहि�ए, जि�समंें आपके स्वयँँ केे स्वाास्थ्य तथाा रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा  
भीी शाामि�ल हैै।

यह यााद रखनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� वृदृ्ध देेखभााल गृहृोंं � में ंआगंंतुक 
(वि�ज़ि�टर) तथाा संंक्रमण नि�यंंत्रण नीीति�योंं � में ंख़तरोंं � केे आधाार पर कि�सीी 
भीी समय तुरुंंत बदलााव कि�याा जाा सकताा हैै। संंभाावि�त बदलाावोंं � केे प्रति� 
साावधाान रहंें, तााकि� अगर कि�सीी रोोग काा प्रकोोप होो जााए तोो आप  
तैयैाार रहंें।  

﻿आनेे-जाानेे (मुुलााकाात) 
संंबंंधीी आवश्यकतााएँँ
﻿कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे समय वृदृ्ध देेखभााल गृहृ 
में ंजाानेे केे लि�ए, आप जहाँँ� जाानेे वाालेे हंैं उस वृदृ्ध 
देेखभााल गृहृ केे सााथ मि�लकर व्यवस्थाा करनीी 
चााहि�ए तााकि� उनके पाास आपके आनेे केे लि�ए 
तैयैाारीी होो।  

इसमंें यह सुनुि�श्चि�त करनाा शाामि�ल होोगाा कि� आपके लि�ए पीीपीीई तथाा 
सहाायताा उपलब्ध हैै। यह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए हर संंभव प्रयाास 
कि�याा जााएगाा कि� आप जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/तीी हंैं, आप 
उनके यहाँँ� जाानाा जाारीी रख सकतेे/तीी हंैं।

आपके मुुलााकाात करनेे जाानेे सेे पहले,े यह सुनुि�श्चि�त करंें कि� आपने 
वृदृ्ध देेखभााल गृहृ कीी सभीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कर लि�याा हैै।  
अलग-अलग समय पर इन आवश्यकतााओं ंमें ंशाामि�ल होो सकताा हैै:

•	साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य दि�शाा-नि�र्देश तथाा चेतेाावनि�याँँ�

•	टीीकााकरण से ेसंंबंंधि�त आवश्यकतााएँँ (उदााहरण केे लि�ए COVID 
तथाा फ्लू)ू

•	नि�र्देशाानुसुाार, रैैपि�ड एंंटी ीजन टेेस्ट (RAT) याा जाँँ�च कीी अन्य 
आवश्यकतााएँँ। 

•	'देेखभााल में ंसहभाागि�तााएँँ' तथाा परि�सर केे हि�सााब सेे तय प्रशि�क्षण काा 
पूूराा कि�याा जाानाा।

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे समय जब आप पहलीी बाार मि�लनेे जाा रहेे/
हीी होंं �, तोो एक अभि�वि�न्याास (ओरि�एंंटे शन) भीी होो सकताा हैै जि�समंें 
कर्ममचाारि�योंं � द्वााराा आपकोो वोो स्थाान दि�खाायेे जााएँँगे ेजहाँँ� आप जाा 
सकतेे/तीी हंैं और नहींं � जाा सकतेे/तीी हंैं और यह सुनुि�श्चि�त कि�याा 
जााएगाा कि� आप पीीपीीई काा सहीी ढंंग सेे और सुरुक्षि�त रूप से ेउपयोोग 
करतेे/तीी हंैं।

यााद रखंें: अगर आपकीी तबि�यत ठीीक नहींं � हैै तोो घर पर हीी रहंें और 
वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंनहींं � आएँँ।﻿
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﻿हााथोंं�  कीी स्वच्छताा  
यााद रखंें﻿
आप अपने हााथ अवश्य सााफ रखंें। ध्याान रखंें कि�: 

•	क्याा आप सहीी तरीीकाा अपनाा रहेे/हीी हंैं?

•	क्याा आप जाानते/तीी हंें कि� आपकोो अपने हााथोंं � कोो कब धोोनाा हैै और 
कब सैनैि�टााइज़ करनाा हैै? 

•	क्याा ज़रूरत होोने ेपर आप अपने हााथोंं � कोो सााफ कर रहेे/हीी हंैं? 
उदााहरण केे लि�ए, आप जि�स व्यक्ति� केे यहाँँ� जाा रहेे/हीी हंैं, वहाँँ� जाानेे 
से ेपहले ेऔर जााकर आनेे केे बााद।

﻿अपनेे आसपाास केे लोोगोंं�  
केे प्रति� जाागरूक रहंें﻿
﻿क्याा आप आसपाास केे लोोगोंं � केे बाारेे में ंसोोच रहेे/ 
हीी हंैं? यााद रखंें:

•	   जब संंभव होो दूूसरे लोोगोंं � से े1.5मीी कीी दूूरीी रखंें

•	कि�सीी वि�शेषे स्थाान केे भीीतर उपस्थि�ित रह सकनेे वाालेे लोोगोंं � कीी 
सँखँ्याा से ेसंंबंंधि�त प्रति�बंंधोंं � से ेअवगत रहंें।﻿

﻿वृदृ्ध देेखभााल गृहृ कोो ख़तरेे केे अनुुसाार अलग-अलग ज़ोोन्स (क्षेते्रोंं �) 
में ंबाँँ�ट दि�याा जााएगाा। इस बाात केे प्रति� साावधाान रहंें कि� आप वृदृ्ध 
देेखभााल गृहृ में ंकहाँँ� जाा सकतेे/तीी हंैं और कहाँँ� नहींं � जाा सकतेे/तीी हंैं 
तथाा नि�यमोंं � काा पाालन करंें।﻿

﻿आवश्यक पीीपीीई पहनंें
﻿नि�जीी सुरुक्षाात्मक उपकरण याा पीीपीीई में ंमाास्क, 
गााउन, दस्तााने ेतथाा नेेत्र रक्षण शाामि�ल होोते हंैं।  

वृदृ्ध देेखभााल गृहृ, आपके संंक्रमि�त होोने और कीीटााणूू फैैलााने ेकेे ख़तरेे 
कोो कम करनेे केे लि�ए आपसे पीीपीीई पहनने ेकेे लि�ए कह सकताा हैै।

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान, उच्च स्तरीीय सुरुक्षाा देेने ेवाालेे माास्क 
पहननाा ज़रूरीी होोताा हैै; इन माास्कोंं� कोो P2 याा N95 माास्क कहते ेहंैं। 
जब आप अपनाा माास्क उताार दंें तोो आपकोो उसेे सहीी तरीीकेे फंेंकनाा 
और अपने हााथोंं � कोो सैनैि�टााइज़ करनाा होोगाा।﻿

﻿आपके आनेे पर आपसे अति�रि�क्त पीीपीीई पहनने ेकेे लि�ए कहाा जाा 
सकताा हैै जब:

•	आप जि�स व्यक्ति� केे यहाँँ� आए हंैं वह अस्वस्थ हैै और जाँँ�च परि�णााम 
कीी प्रतीीक्षाा कर रहाा हंैं 

•	आप जि�स व्यक्ति� केे यहाँँ� आए हंैं वह उच्च-ख़तराा संंपर्कक  हैै और यह 
संंभव हैै कि� उनं्हें संंक्रमण होो

•	वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंकि�सीी रोोग काा प्रकोोप होो।

रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान, इसमंें नि�म्नां �ंकि�त पहननाा भीी शाामि�ल होो 
सकताा हैै:

•	P2 याा N95 माास्क जोो उच्च स्तरीीय सुरुक्षाा देेते ेहंैं। जब आप अपनाा 
माास्क उताार दंें तोो आपकोो उसेे सहीी तरीीकेे फंेंकनाा और अपने हााथोंं � 
कोो सैनैि�टााइज़ करनाा होोगाा।

•	आँँखोंं � कीी सुुरक्षाा केे लि�ए पहने ेजाानेे वाालेे साामाान जैसैे ेकि� सुरुक्षाात्मक 
चशं्में, धूपू केे चशं्में याा फेेस शीील््ड्स (यााद रखंें: नज़र केे चशं्में पर्याा�प्त 
रक्षण प्रदाान नहींं � करतेे हंैं)

•	गााउन

•	दस्तााने।े﻿
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सभीी दि�शाा-नि�र्देशोंं�  काा 
पाालन करें

 यह महत्वपूूर्णण हैै कि� आप वृदृ्ध देेखभााल गृहृ केे 
सभीी दि�शाा-नि�र्देशोंं � काा पाालन करंें, इसमंें भवन 
में ंप्रवेेश और इधर-उधर आनेे-जाानेे से ेसंंबंंधि�त 
दि�शाा-नि�र्देश भीी शाामि�ल हंैं।

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे समय, वृदृ्ध देेखभााल केे भीीतर आपकाा  
आनाा-जाानाा, ज़ोोन्स कहलाानेे वाालेे, वि�शेषे हि�स्सोंं� तक हीी सीीमि�त रहेेगाा, 
इसकाा मतलब हैै कि�:

•	आपकाा आाानाा-जाानाा केेवल वि�शेषे ज़ोोन्स तक हीी सीीमि�त होोगाा

•	यदि� आप शौौचाालय जैसैीी सुवुि�धााओं ंकाा उपयोोग करनेे केे लि�ए एक 
ज़ोोन से ेदूूसरे ज़ोोन में ंजााएँँ तोो पीीपीीई बदलनेे कीी आवश्यकताा होोगीी।

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान, आपकाा आनेे-जाानेे केे समय तथाा 
आपके कोोई अन्य इंंतजााम बदल सकतेे हंैं। आपकोो तथाा आप जि�स 
व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/तीी हंैं उसेे सुरुक्षि�त रखनेे केे लि�ए, ख़तरेे केे 
आधाार पर अगर आपकाा आनाा-जाानाा केेवल उस व्यक्ति� केे कमरे तक 
हीी सीीमि�त होोगाा तोो इस बाारेे में ंकर्ममचाारीी आपकोो बताा दंेंगे�।े

﻿अन्य परि�वर्ततन
कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान आपकोो कुुछ अन्य 
परि�वर्ततन भीी नज़र आ सकतेे हंैं जि�नमंें शाामि�ल हैै:

औ	र ज़्याादाा सााफ-सफााई
सााझाा उपयोोग वाालीी सतहोंं �, जैसैे ेकि� बैडैरेेल्स, बि�जलीी केे स्वि�च तथाा 
हंैंडरेेल्स, और बैडैरूम्स कीी ज़्याादाा नि�यमति� रूप से ेसफााई कीी जाा 
सकतीी हैै।

भोोजन सेे संंबंंधि�त परि�वर्ततन
भोोजन कि�सीी अलग जगह पर तैैयाार कि�याा जाा सकताा हैै और होो सकताा 
हैै कि� आप जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/तीी हंैं उसेे अपने कमरे मेंं 
हीी भोोजन करनेे कीी ज़रुरत होो। होो सकताा हैै कि� साामाान्य क्रााकरीी कीी 
बजााय उपयोोग केे बााद फंेंके� जाा सकनेे वाालेे बर्ततन होंं �।

औ	र ज़्याादाा नि�गराानीी
होो सकताा हैै कि� सभीी नि�वाासि�योंं � केे स्वाास्थ्य और सकुशलताा पर और 
ज़्याादाा नि�गराानीी रखीी जााए। इसमंें शाामि�ल होो सकताा हैै उनकीी साँँ�सोंं � 
और शरीीर कीी ताापमाान कीी नि�यमि�त जाँँ�च, उनकीी स्थि�िति� में ंअन्य 
बदलाावोंं � केे लि�ए नि�गााह रखनाा और इस बाात पर भीी ध्याान देेनाा कि� 
उनकोो कैैसाा महसूसू होो रहाा हैै।

कर्ममचाारीी
होो सकताा हैै कि� देेखभााल और समर्थथन सेवेााओं ंकेे बाारेे में ंभि�न्न याा नयेे 
कर्ममचाारीी सहाायताा करंें। होो सकताा हैै कि� ऐसाा इसलि�ए होो क्योंं�कि�� 
साामाान्य कर्ममचाारीी घर पर एकांं�तवाास कर रहेे होंं �। 

कृृपयाा इस बाात कोो समझें कि� नि�वाासि�योंं � और कर्ममचाारि�योंं � कीी सुरुक्षाा 
केे इराादेे सेे ये ेपरि�वर्ततन कि�ये ेगये ेहंैं। ये ेबदलााव अस्थााई होंं �गे�।े﻿

  स्वयँँ कोो तथाा दूूसरोंं�  कोो 
सुुरक्षि�त रखंें
   इस बाारेे में ंसोोचें कि� आप स्वयँँ कोो सुरुक्षि�त रखतेे 
हुए, जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/तीी हंैं उनके 

यहाँँ� जाानाा कैैसे ेजाारीी रख सकतेे/तीी हंैं। यह वि�चाार करंें कि� आप कौौन 
सेे ऐसेे कदम उठाा सकतेे/तीी हंैं जि�ससे ेदूूसरोंं � में ंसंंक्रमण फैैलने ेसे े
रोोकने ेमें ंसहाायताा मि�ले। कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान वृृद्ध देेखभााल 
गृहृ में ंजाानेे केे बाारेे में ंनि�म्नलि�खि�त जाँँ�च-सूूचीी में ंउन उपाायोंं � केे बाारेे मेंं 
बताायाा गयाा हैै जि�नं्हें, आप स्वयँँ केे लि�ए और दूूसरोंं � केे लि�ए ख़तरेे सेे 
बचााव केे लि�ए अपनाा सकतेे/तीी हंैं।  

﻿सहयोोग उपलब्ध हैै: 
      अगर आपके कोोई प्रश्न होंं � तोो वृदृ्ध देेखभााल गृहृ  
केे मैनैेजेर सेे संंपर्कक  करंें।

अगर आपकोो माार्गग-नि�र्देशन बाारेे में ंऔर अधि�क जाानकाारीी कीी ज़रूरत 
हैै तोो नि�म्नां �ंकि�त कोो फ़ोोन करंें:

मााय एज्ड केेयर 1800 200 422 याा www.myagedcare.gov.au

1800 020 080 पर रााष्ट्रीी� य कोोरोोनाा वाायरस (Corona Virus) 
हॉॉटलााइन कोो  
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जाँँ�च-सूूचीी: कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे 
दौौराान वृृद्ध देेखभााल गृृह मंें जाानाा
﻿इस जाँँ�च सूचीी मंें उन व्यवहाारि�क कदमोंं� के  बाारेे मंें बताायाा गयाा है जि�नं्हें आप, कि�सीी रोोग के प्रकोोप के दौौराान 
वृृद्ध देेखभााल गृह मंें जााएँँ तोो, स्वयँँ के लि�ए और दूसरोंं� के  लि�ए ख़तरे से बचााव के लि�ए अपनाा सकते/तीी हैं।﻿

  जाानेे (वि�ज़ि�ट) सेे पहलेे  
क्याा? ﻿क्योंं�?

﻿हााथोंं � कीी स्वच्छताा - वि�श्वाास रखंें और अपने हााथोंं � कोो सैनैि�टााइज़र याा सााबुुन 
और पाानीी से ेसााफ करनेे काा अभ्याास करंें।﻿

﻿अपने आप कोो कीीटााणूूओं ंसे ेबचाानेे तथाा दूूसरोंं � केे बीीच कीीटााणूू फैैलने े
से ेबचनेे केे लि�ए हााथोंं � कोो सहीी तरीीकेे से ेस्वच्छ करनाा बहुत महत्वपूूर्णण 
होोताा हैै।﻿

﻿अपनीी पहलीी वि�जि�ट केे समय केे बाारेे में ंवृदृ्ध देेखभााल गृहृ से ेचर्चाा� करंें।﻿ ﻿आपकोो वृदृ्ध देेखभााल गृहृ काा ओरि�एने्टेशन देेने ेकेे लि�ए कर्ममचाारीी 
उपलब्ध रहंेंगे�,े वे ेआपकोो यह समझाा दंेंगे� ेकि� आप कौौन-कौौन सीी 
जगहोंं � पर जाा सकतेे/तीी हंैं। वे ेआपकोो यह भीी स्पष्ट करंेंगे� ेकि� आपकोो 
कौौन से ेपीीपीीई काा उपयोोग करनाा हैै, वेे उसेे पहनने ेऔर खोोलनेे में ंभीी 
आपकीी मदद करंेंगे� ेऔर कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर दंेंगे�।े﻿

﻿इस बाात कोो समझें कि� आप जब वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंजााएँँगे ेतोो केेवल एक 
वि�शेषे स्थाान में ंहीी जाा सकेंगे�,े जैसैे ेकि� आप जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल  
करतेे हंैं, उनके कमरे मंें। 

इससे वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंसर्ववत्र संंक्रमण फैैलने ेकाा ख़तराा कम होोगाा।

﻿कर्ममचाारि�योंं � से ेयह माालूूम करंें कि� आपकोो कौौन साा पीीपीीई कि�ट पहननाा 
होोगाा। 

अगर आपने पहले ेकभीी पीीपीीई नहींं � पहनाा हैै तोो इसेे पहनकर सहज 
महसूसू करनेे में ंसमय लग सकताा हैै इसलि�ए आप अपनीी वि�ज़ि�ट थोोड़ीी 
देेर कीी हीी तय करनाा पसंंद कर सकतेे/तीी हंैं।﻿

﻿पीीपीीई सेे आपके संंक्रमि�त होोने ेऔर कीीटााणूू फैैलााने ेकेे ख़तरेे कोो कम 
करनेे में ंसहाायताा मि�लेगीी।﻿

﻿सुनुि�श्चि�त करंें कि� आपने COVID और इंंफ्लूएूंंज़ा ा केे टीीकेे तद्नुु�� साार 
लगवाा रखेे हैै और अगर आपसे कहाा जााए तोो आप अपने टीीकााकरण 
केे प्रमााण-पत्र दि�खाा सकतेे/तीी हंैं।﻿

﻿स्वयँँ केे संंक्रमि�त होोने ेऔर अस्वस्थ होोने ेतथाा दूूसरोंं � कोो संंक्रमि�त करनेे 
सेे बचनेे केे लि�ए टीीकााकरण एक महत्वपूूर्णण तरीीकाा हैै।﻿
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जि�स दि�न आप वहाँँ� जााएँँ: अपनेे घर सेे नि�कलनेे सेे पहलेे
क्याा? क्योंं�?

﻿अगर आप अस्वस्थ महसूसू कर रहेे होंं � याा आपकोो खाँँ�सीी याा छींं �क जैसेैे 
लक्षण होंं � तोो अपनाा जाानाा रद्द कर दंें।﻿

﻿जब आप अस्वस्थ होंं � तब वृृद्ध देेखभााल गृहृ में ंजाानेे सेे उस गृहृ में ंऔर 
ज़्याादाा संंक्रमणोंं � केे शुरुु होोने ेकाा ख़तराा होोताा हैै।﻿

﻿आराामदाायक वस्त्र पहनें। 

ऐसेे वस्त्र न पहनें ंजोो पीीपीीई केे नीीचेे बहुत ज़्याादाा गर्मम और ठंंडे होो जााएँँगे।े 
ऐसेे वस्त्र पहनने ेसे ेबचें ंजोो गााउन उताारतेे समय सााथ में ंउतर जााएँँ याा 
लगकर नि�कल आएँँ (उदााहरण केे लि�ए काानोंं � कीी बाालि�याँँ�)। 

﻿पीीपीीई (जैसैे ेकि� गााउन) पहनने ेसे ेकााफीी गर्मीी लग सकतीी हैै और इसेे 
पहननाा असुुवि�धााजनक होो सकताा हैै। पीीपीीई ढि�ले ेवस्त्रोंं� याा आभूूषणोंं � 
में ंफंंस  भीी सकताा हैै।﻿

﻿पीीपीीई काा उपयोोग करतेे समय, नज़र केे चशे्मे पर धुंं�ध जम सकतीी हैै। ﻿इस धुंं�ध कोो कम करनेे केे लि�ए आप दवाा-वि�क्रेताा याा आँँखोंं � केे डॉॉक्टर 
केे यहाँँ� से ेधुंं�ध पोंं �छने ेकाा कपड़ाा खरीीद सकतेे/तीी हंैं। इससे, जब 
आपने पीीपीीई पहन रखाा होो तब आपकोो अच्छीी तरह सेे देेख पााने ेमेंं 
सहाायताा मि�लेगीी।﻿

﻿वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंकेेवल ज़रूरीी साामाान लेकेर आनेे कीी हीी योोजनाा  
बनााएँँ तााकि� आप ऐसीी चीीज़े ेअपने सााथ न लेकेर न आएँँ जोो आपके  
घर में ंकीीटााणूू-युकु्त होो चुकुीी होंं �। 

अगर आप साामाान्यतयाा काानोंं � कीी बाालि�योो याा घड़ि�योंं � जैसेैे आभूूषण 
पहनते/तीी हंैं, तोो उनं्हें घर पर हीी छोोड़ने केे बाारेे में ंसोोचें।

आप जि�तनीी देेर तक कि�सीी नि�वाासीी केे कमरे केे भीीतर रहंेंगे� ेउतनीी  
देेर पेये पदाार्थोंं कीी अपनीी नि�जीी बोोतलोंं � काा उपयोोग नहींं � कर सकेंगे�।े﻿

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान वृदृ्ध देेखभााल गृहृ केे प्रते्येक ज़ोोन मेंं 
लााई गई चीीज़ें ंतब तक उस ज़ोोन से ेबााहर नहींं � जाा सकतींं � जब तक कि� 
उनं्हें सााफ तथाा कीीटााणूू-रहि�त न कर दि�याा गयाा होो। अगर साामाान्यतयाा 
आप एक हंैंडबैैग अपने सााथ लाातेे/तीी हंैं, तोो कर्ममचाारि�योंं � से ेयह पताा 
कर लें ंकि� आपकोो उसेे नि�वाासीी केे क्षेते्र में ंले ेजाानेे कीी अनुुमति� होोगीी याा 
नहींं �। होो सकताा हैै कि� संंक्रमण केे ख़तरेे केे काारण यह संंभव न होो।

खााद्य-साामग्रि�योंं � याा क़ि�तााबोंं � जैसैीी कुुछ चीीज़ें ंजोो आप नि�वाासीी केे लि�ए 
लाातेे/तीी हंैं उनं्हें नि�वाासीी केे पाास हीी छोोड़नाा होोगाा। 

अगर आपकीी, टेेबलेटे याा लैपैटॉॉप्स जैसैीी डि�वााइसंें नि�वाासीी केे कमरे मेंं 
लाानेे कीी योोजनाा हैै और कााम ख़त्म होो जाानेे केे बााद वहाँँ� सेे जाातेे समय 
आप उनं्हें अपने सााथ वाापस ले ेजाानाा चााहते/ेतीी हंैं, तोो कर्ममचाारि�योंं � 
सेे पहले ेयह पताा कर लें ंकि� ऐसाा करनेे कीी अनुुमति� हैै याा नहींं � और 
यह भीी पताा करंें कि� क्याा वे ेआपकीी वि�ज़ि�ट केे प्राारंंभ और समााप्ति� केे 
समय इन चीीज़ोंं � कोो सााफ करनेे और कीीटााणूू-रहि�त करनेे में ंआपकीी 
सहाायताा कर सकतेे हंैं।﻿

﻿अपने घर से ेनि�कलने ेसे ेपहले ेकुुछ खाा पीी लेनेे ेकीी योोजनाा बनााएँँ।﻿ ﻿एक बाार जब आप नि�वाासीी केे कमरे में ंचलेे जाातेे/तीी हंैं तोो आप माास्क 
खोोले ेबि�नाा सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे खाा याा पीी नहींं � सकतेे/तीी हंैं।﻿

﻿भोोजन याा जलपाान कीी ऐसीी चीीज़ें ंलाानेे कीी योोजनाा बनााएँँ जि�नं्हें वह व्यक्ति� 
सुरुक्षि�त रूप से ेखाा सके जि�सकीी आप देेखभााल करतेे/तीी हंैं।﻿

﻿हाँँ�लााकि� आपकोो भोोजन याा जलपाान कीी ऐसीी चीीज़ें ंउनके सााथ सााझाा 
नहींं � करनीी चााहि�ए, लेकेि�न आप जब तक वहाँँ� हंैं उस दौौराान वे ेइनं्हें 
आरााम से ेऔर सुुरक्षि�त रूप से ेखाा सकतेे हंैं।﻿

﻿अपनीी वि�ज़ि�ट शुरुु करनेे से ेपहले ेशौौचाालय केे लि�ए बे्रेक लें।ं﻿ ﻿वि�ज़ि�ट केे दौौराान आप नि�वाासीी केे शौौचाालय काा प्रयोोग नहींं � कर 
सकतेे/तीी हंैं। आप वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंस्थि�ित कि�सीी दूूसरे शौौचाालय 
काा प्रयोोग कर सकतेे/तीी हंैं, परन्तु ुआपकोो अपने सभीी पीीपीीई उताारनीी 
होोगीी और नई पीीपीीई पहननीी होोगीी यदि� आप ऐसाा करतेे/तीी हंैं तोो।﻿
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﻿जि�स दि�न आप वहाँँ� जााएँँ: आपकोो तथाा आप जि�स व्यक्ति� कीी देेखभााल करतेे/
तीी हंैं उनके यहाँँ� जाानाा   
क्याा? क्योंं�?

दि�शाा-नि�र्देशोंं � काा पाालन करंें और लक्षणोंं � से ेसंंबंंधि�त प्रश्नोंं � केे उत्तर दंें।

आवश्यकताानुसुाार अपने टीीकााकरण केे दस्ताावेजे़ दि�खााएँँ। अगर आपकोो  
एक रैैपि�ड एंंटी ीजन टेेस्ट (आरएटीी) करनेे कीी ज़रुरत होोगीी तोो कर्ममचाारीी इस 
बाारेे में ंभीी आपकोो बताा दंेंगे�।े﻿

यह, वृृद्ध देेखभााल गृहृ द्वााराा नए संंक्रमणोंं � कोो  
वहाँँ� लााए जाानेे कोो कम सेे कम करनेे कीी प्रक्रि�याा काा एक हि�स्साा  
होोताा हैै।

वृदृ्ध देेखभााल कर्ममचाारीी आपकीी सहाायताा करंेंगे� ेऔर संंक्रमण पर नि�यंंत्रण 
तथाा पीीपीीई केे बाारेे में ंसलााह दंेंगे�।े पीीपीीई कोो सुरुक्षि�त तरीीकेे से ेपहनने ेऔर 
खोोलनेे केे लि�ए बहुत साारेे अभ्याास करनेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै।

संंक्रमण पर नि�यंंत्रण तथाा पीीपीीई काा उपयोोग आपके लि�ए एक नई 
बाात होो सकतीी हैै। आप देेखभााल गृहृ में ंयाा नि�वाासीी केे कमरे में ंप्रवेेश 
करंें उससे पहले,े साावधाानीी केे तौौर पर, कर्ममचाारीी आपकीी सहाायताा 
कर सकतेे हंैं और यह बताा सकतेे हंैं कि� आपकोो क्याा करनाा हैै,  
जि�समंें यह बताानाा भीी शाामि�ल हैै कि� पीीपीीई कैैसेे पहननाा हैै।

पीीपीीई पहनने ेसे ेपहले इस बाारेे में ंसोोचें कि� आपकोो कि�न चीीज़ोंं � कीी ज़रूरत 
हैै। जब आपने पीीपीीई पहन रखाा होो, तोो उसके नीीचेे जेबेोंं �, थैलैि�योंं � में ंहााथ  
न डाालें ंऔर नाा हीी पीीपीीई केे नीीचेे पहने हुए कपड़े उताारंें।

एक बाार जब आप पीीपीीई पहन लेतेे/ेतीी हंैं, तोो होो सकताा हैै कि� आपके 
परि�धाान कीी बााहरीी परत संंक्रमि�त होो जााए। यह ज़रूरीी हैै कि� आप 
कि�सीी भीी काारण से,े अपने गााउन याा माास्क केे नीीचेे हााथ न डाालें,ं इसमंें  
जेबे सेे फोोन याा कोोई अन्य चीीज़ नि�काालनाा भीी शाामि�ल हैै, क्योंं�कि�� ऐसाा 
करनेे से ेआपके ख़ुदु केे संंक्रमि�त होोने ेकाा ख़तराा होो जााताा हैै।

यदि� आपकोो ऐसाा करनाा हैै, तोो आपकोो वोो पीीपीीई खोोलनाा होोगाा जोो 
आपने पहन रखाा हैै, उसेे सुुरक्षि�त तरीीकेे से ेसहीी बि�न में ंडाालनाा होोगाा 
और नयाा पीीपीीई पहनने ेसे ेपहले ेअपने हााथोंं � कोो सैैनि�टााइज़र से ेसााफ 
करनाा होोगाा।

﻿कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे समय, आप नि�वाासीी केे सााथ जि�स प्रकाार कीी 
गति�वि�धि�याँँ� कर सकतेे/तीी हंैं उनमंें बदलााव कीी संंभाावनाा होोतीी हैै।

सुरुक्षि�त वि�जि�ट केे बाारेे में ंउपयोोगीी सुझुााव:
•	जि�स नि�वाासीी कीी आप देेखभााल करतेे/तीी हंैं, आप उसके पाास बैठै सकतेे 

हंैं (आपकोो 1.5मीी कीी दूूरीी बनााए रखनेे कीी ज़रुरत नहींं � हैै)
•	आप बाालोंं � में ंकंंघी ी करनेे, मंंजन करनेे, भोोजन खि�लााने,े क्रीीम लगााने ेतथाा 

ऐसेे अन्य काामोंं � में ंउनकीी सहाायताा कर सकतेे/तीी हंैं जि�नसे ेउनं्हें आरााम 
महसूसू होो।

•	आपकोो नि�वाासीी कोो चुंं�बन नहींं � देे सकतेे/तीी हंैं (आपकोो अपनाा माास्क  
नहींं � खोोलनाा चााहि�ए)

•	अगर आप लैपैटॉॉप याा कोोई अन्य यंंत्र कााम में ंले ेरहेे/हीी हंैं, तोो केेवल 
आपकोो हीी उसेे छूूनाा चााहि�ए (उसेे आप दोोनोंं � द्वााराा छूूकर सााझाा नहींं � 
कि�याा जाानाा चााहि�ए)

•	नि�वाासीी केे कमरे में ंजाानेे केे लि�ए ईमाारत में ंचलतेे समय जाानबूझ  
कर कि�सीी भीी चीीज़ कोो न छूूएँँ

कर्ममचाारि�योंं � से ेपताा करंें कि� कौौन सीी गति�वि�धि�याँँ� सुरुक्षि�त रूप सेे कीी 
जाा सकतीी हंैं। होो सकताा हैै बााहर कोोई ऐसीी खुलुीी जगह होो जोो कोोई 
गति�वि�धि� करनेे याा दृश्य परि�वर्ततन केे लि�ए उचि�त होो।

http://www.agedcarequality.gov.au
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प्रकोोप केे दौौराान उठााए जाानेे वाालेे कदम

﻿जि�स दि�न आप वहाँँ� जााएँँ: आपकीी वि�जि�ट ख़त्म होोनेे पर  
﻿क्याा? ﻿क्योंं�?

पीीपीीई खोोलतेे समय उसेे सहीी तरीीकेे खोोलनाा और पीीपीीई कोो संंक्राामक 
कचरेे केे सहीी बि�न में ंडाालनाा महत्वपूूर्णण होोताा हैै। कर्ममचाारीी आपकीी 
सहाायताा कर सकतेे हंैं। अपने पीीपीीई कोो खोोलनेे केे बााद अपने हााथोंं � कोो 
सााबुुन और पाानीी से ेधोोनाा यााद रखंें।

पीीपीी कोो खोोलनाा सबसे ेजटि�ल भााग होोताा हैै।

इसेे सहीी तरीीकेे से ेकरनाा महत्वपूूर्णण होोताा हैै अन्यथाा यह ख़तराा होोताा  
हैै कि� आप अपने संंक्रमि�त पीीपीीई सेे खु़ुद कोो संंक्रमि�त कर लंेंगे�।े

﻿अगर आप नि�वाासीी केे कमरे मे ेकोोई चीीज़ लााए थे ेऔर उसेे वाापस बााहर 
ले ेजाानाा चााहते ेहंैं, तोो उन चीीज़ोंं � कोो साावधाानीीपूरू्ववक सााफ करनेे और 
कीीटााणूूरहि�त करनेे कीी ज़रूरत हैै।﻿

कर्ममचाारि�योंं � कोो आपकोो यह सीीखनेे में ंमदद करनीी होोगीी कि� यह 
कााम कैैसे ेकि�याा जााताा हैै। वृदृ्ध देेखभााल गृहृ आपकोो अपनीी चीीज़ोंं � कोो 
सााफ और कीीटााणूूरहि�त करनेे केे लि�ए डि�टर्जेंट वााइप्स तथाा एल्कोोहल 
वााइप्स प्रदाान करेेगाा। साावधाानीी बरतीी जाानीी चााहि�ए क्योंं�कि�� कुुछ 
केेमि�कल युकु्त उत्पााद आपके इलैैक्ट्रॉॉ�नि� क यंंत्र कीी स्क्रीीन कीी सतह 
कोो हाानि� पहँुँचाा सकतेे हंैं। नि�र्माा�ताा केे दि�शाा-नि�र्देशोंं � कोो देेखनाा ज़रूरीी 
होो सकताा हैै।

﻿जि�स दि�न आप वहाँँ� जााएँँ: जब आप घर जााएँँ﻿

  क्याा?    क्योंं�?  

﻿अगर आप कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंजाातेे/तीी हंैं,  
तोो आपकोो अपनीी वि�जि�ट ख़त्म होोने पर, वहाँँ� से ेसीीधेे घर वाापस आनाा 
चााहि�ए और आपने जोो कपड़े पहन रखेे थे ेउनं्हें बदलनाा चााहि�ए। 

﻿अपने घर केे वााताावरण कोो संंक्रमि�त करनेे काा ख़तराा न्यूनूतम करनेे 
केे लि�ए, आपकोो अपने वोो कपड़े धोो लेनेे ेचााहि�ए। आप कपड़े धोोने ेकाा 
साामाान्य सर्फफ  डाालकर और गर्मम पाानीी वाालाा साायकल चलााकर उन 
कपड़ोंं � कोो अपने अन्य कपड़ोंं � केे सााथ धोो सकतेे/तीी हंैं।﻿

﻿घर आनेे पर, अपने हााथोंं � कोो सााबुुन और पाानीी से ेधोोएँ।﻿ ﻿अगर आपने अपनीी वि�ज़ि�ट केे दौौराान हााथोंं � कोो सैैनि�टााइज़र से ेकई बाार 
स्वच्छ कि�याा थाा, तोो होो सकताा हैै कि� सैैनि�टााइज़र कीी परतोंं � से ेआपके 
हााथ चि�पचि�पे होो गए होंं �। 

﻿अगर माास्क पहनने ेसे ेत्वचाा पर कि�सीी तरह कीी जलन होो रहीी होो, तोो क्रीीम 
लगााएँँ और नि�गााह रखंें। 

﻿पीीपीीई केे उपयोोग से ेपहले ेऔर बााद में ंचेेहरे कीी क्रीीम लगााने ेसे े 
त्वचाा में ंजलन कीी संंभाावनाा कोो कम से ेकम करनेे में ंसहाायताा मि�ल  
सकतीी हैै।﻿

﻿अगर वि�ज़ि�ट केे बााद आप अस्वस्थ होो जाातेे/तीी हंैं, तोो वृदृ्ध देेखभााल गृहृ 
केे मैनैेजेर कोो इसकीी जाानकाारीी दंें।

अपने स्वयँँ केे स्वाास्थ्य काा ध्याान रखंें! आप कि�सीी कीी देेखभााल और 
सहाायताा काा एक मूलू्यवाान हि�स्साा हंैं। 

﻿इस बाात कीी संंभाावनाा हैै कि� जब आप संंक्रमि�त थे ेउस दौौराान आप 
वृदृ्ध देेखभााल गृहृ में ंगए होंं �। यह महत्वपूूर्णण हैै कि� उस गृहृ कोो इस 
बाात काा पताा होो और वोो अपने नि�वाासि�योंं � और कर्ममचाारि�योंं � कोो सुरुक्षि�त 
रखनेे केे लि�ए यथोोचि�त कदम उठााए।﻿

जाँँ�च-सूूचीी कोो वि�क्टोोरि�यााई स्वाास्थ्य वि�भााग केे संंक्रमण बचााव वि�शेषज्ञोंं � केे सहयोोग सेे तैैयाार कि�याा गयाा हैै

http://www.agedcarequality.gov.au
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देेखभााल मंें सहभाागि�तााएँँ 
काार्ययक्रम क्याा हैै?
देेखभााल मेंं सहभाागि�ताा काार्ययक्रम, नि�वाासीी तथाा उनकेे  
परि�वाार केे सदस्योंं � याा कऱीीबीी दोोस्तोंं � केे बीीच, देेखभााल 
केे पहलेे सेे मौौजूूद संंबंंधोंं � कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।﻿
हमाारेे अति�संंवेदनशीील वयोोवृद्धोंं � केे जीीवन कीी गुणुवत्ताा और कल्यााण 
ज़रूरीी हैै। वि�गत महाामाारीी केे दौौराान हमने,  दैैनि�क दि�नचर्याा� तथाा 
साामााजि�क मेलेमि�लााप में ंबााधाा केे काारण कि�सीी व्यक्ति� कीी समग्र 
कुुशलताा पर पड़ने वाालेे असर केे बाारेे में ंजाानने केे सााथ-सााथ, देेखभााल 
कीी नि�रंंतरताा कीी महत्ताा केे बाारेे में ंभीी सीीखाा हैै। 

देेखभााल में ंसहभाागीी (जि�से ेपाार्टटनर [सााथीी] भीी कहते ेहंैं) बनने ेसे ेयह 
सुनुि�श्चि�त होोताा हैै कि� क़रीीबीी दोोस्त तथाा परि�वाार केे सदस्य एक गहन 
सहयोोगाात्मक संंबंंध बनााए रख सकतेे हंैं और जब उनके वृदृ्ध देेखभााल 
गृहृ नि�वाासीी कोो सबसे ेज़्याादाा ज़रुरत होो उस समय वे ेउनकीी सहाायताा 
केे लि�ए उपलब्ध होोते हंैं। इसमंें शाामि�ल हैै कि�सीी रोोग केे प्रकोोप जैसैे,े 
सीीमि�त पहँुँच वाालीी अवधि�योंं � में ंभीी, देेखभााल, सहाायताा और संंगत 
प्रदाान करनेे केे लि�ए अति�रि�क्त वि�ज़ि�ट््स कीी व्यवस्थाा कर सकनाा। 

देेखभााल में ंसहभाागीी केे रूप में ंआप जि�स प्रकाार कीी सहाायताा प्रदाान 
करतेे/तीी हंैं वोो उस व्यक्ति� केे सााथ आपके रि�शे्ते पर तथाा उस व्यक्ति� 
कीी ज़रूरतोंं � पर नि�र्भभर करेेगीी जि�सकीी आप देेखभााल करतेे/तीी हंैं। 
इसमंें नि�म्नां �ंकि�त जैसैीी गति�वि�धि�याँँ� भीी शाामि�ल होो सकतीी हंैं:

•	कपड़े पहनने ेमें,ं मुँँ�ह और दाँँ�तोंं � कीी देेखभााल में,ं तैयैाार होोने मेंं 
सहाायताा तथाा साामाान्यतयाा आप जोो अन्य देेखभााल प्रदाान करतेे/तीी हंैं

•	एक-दूूसरे कोो अपनीी बाातंें बताानाा, भोोजन सााझाा करनाा याा टााइम पाास 
करनेे केे अन्य काार्यय करनाा

•	दैैनि�क कसरत केे अभ्याास में ंसहाायताा करनाा

•	वि�शेषे रुचि� वाालीी जगहोंं � पर जाानेे में ंसहाायताा करनाा।

महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि�, देेखभााल में ंसहभाागि�ताा काार्ययक्रम वृदृ्ध 
देेखभााल नि�वाासीी याा उनके प्रति�नि�धि� द्वााराा व्यवस्थाा केे सााथ हीी संंभव  
होो सकताा हैै।

सहभाागीी बननेे केे क्याा-क्याा लााभ होोतेे हंैं?
देेखभााल में ंसहभाागि�तााएँँ काार्ययक्रम में ंहि�स्साा लेनेे ेसे ेयह सुनुि�श्चि�त होोताा 
हैै कि�:

1.	 नि�वाासीी केे लि�ए उनकीी दि�नचर्याा� में ंज़्याादाा सेे ज़्याादाा सहाायताा 
उपलब्ध हैै, इसमंें वृदृ्ध देेखभााल, माानसि�क स्वाास्थ्य, शाारीीरि�क 
मूवूमंेंट, साामााजि�क संंगत और साँँ�स्कृति�क ज़रूरतंें शाामि�ल हंैं 

2.	 वृदृ्ध देेखभााल प्रदााताा केे सााथ आपकाा एक एग्रीीमंैंट (समझौौताा) होोताा 
हैै और आप, आपके नि�वाासीी कीी, जब उनं्हें सबसे ज़्याादाा ज़रुरत होो 
तब और उनके लि�ए महत्वपूूर्णण गति�वि�धि�योंं � में,ं अति�रि�क्त सहाायताा 
कर सकतेे/तीी हंैं 

3.	 आप, साामााजि�क रूप से ेअलग-थलग होोने ेकेे काारण उनके स्वाास्थ्य 
और समग्र सकुशलताा पर पड़ने ेवाालेे नकााराात्मक प्रभाावोंं � कोो कम 
कर सकतेे/तीी हंैं

4.	वृदृ्ध देेखभााल गृहृ कोो उन गति�वि�धि�योंं � केे बाारेे में ंमाालूूम होोताा हैै 
जोो आप उस व्यक्ति� केे सााथ करतेे/तीी हंैं जि�नकीी आप देेखभााल 
करतेे/तीी हंैं। यह वि�शेषे रूप से ेऐसेे समय केे दौौराान महत्वपूूर्णण 
होोताा हैै जब आप उस गृहृ में ंनहींं � जाा सकतेे/तीी हंैं, तााकि� देेखभााल 
गृहृ आपके नि�वाासीी कोो, कपड़े पहनने,े भोोजन करनेे तथाा संंगति� 
केे लि�ए सहयताा प्रदाान करनाा जाारीी रख सके 

5.	 आपकोो संंक्रमण केे बचााव और नि�यंंत्रण कौौशल कोो सीीखनेे याा 
उसमंें सुधुाार केे लि�ए सहाायताा मि�लतीी हैै तााकि� आप उस व्यक्ति� 
केे पाास जि�तनाा होो सके उतनेे सुुरक्षि�त तरीीकेे सेे जाा सकें जि�नकीी 
आप देेखभााल करतेे/तीी हंैंं� और स्वयँँ कोो तथाा उस नि�वाासीी कोो 
भीी सुुरक्षि�त रख सकें।
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एक सहभाागीी बननेे केे लि�ए  
मुुझेे क्याा करनेे कीी ज़रूरत हैै?
सहभाागि�योंं � कीी पहचाान वृदृ्ध देेखभााल नि�वाासीी द्वााराा, याा उनके प्रति�नि�धि� 
द्वााराा कीी जाातीी हैै और ये ेवे ेलोोग होोते हंैं जि�नकाा नि�वाासीी केे सााथ 
नज़दीीकीी नि�जीी रि�श्ताा होोताा हैै। यह सि�फाारि�श कीी जाातीी हैै,  
कि� सहभाागीी बनने ेकेे लि�ए आप:

•	वीीडि�योो संंसााधनोंं � कोो देेखेंं 

•	इस पैैकेेज में ंदीी गई सूचूनाा कोो पढ़ें 

•	वैबैसााइट केे मााध्यम से ेउपलब्ध ऑनलााइन सीीखनेे केे मााड्यूलू्स जैसैीी 
चीीज़ोंं � कोो पूरूाा करंें जि�नकाा लिं�ंक वहाँँ� दि�याा गयाा होोताा हैै

•	वृदृ्ध देेखभााल सेवेाा केे सााथ इंंडक्शन (औपचाारि�क परि�चय) पूरूाा करंें

जब आप साारीी जाानकाारीी कीी समीीक्षाा कर लें ंऔर वीीडि�योो संंसााधनोंं � कोो 
देेख लें,ं तोो उसके बााद अंंति�म पृषृ्ठ पर दीी गई उद््घोोषणाा कोो भरें और  
देेखभााल गृहृ से,े देेखभााल काार्ययक्रम में ंउनकीी सहभाागि�तााओं ंसे े
संंबंंधि�त कोोई वि�शेषे आवश्यकतााएँँ होंं � तोो उनके बाारेे में ंबाात करंें।

देेखभााल एग्रीीमंेंट (समझौौतेे) मंें सहभाागि�तााएँँ
देेखभााल एग्रीीमंेंट में ंसहभाागि�ताा से ेसहभाागीी केे, नि�वाासीी तथाा वृदृ्ध 
देेखभााल सेवेाा केे सााथ समझौौतोंं � कोो औपचाारि�क रूप दि�याा जाा सकताा 
हैै। सबसे ेज़्याादाा महत्वपूूर्णण बाात यह हैै कि�, इस एग्रीीमंैंट से ेयह सुनुि�श्चि�त 
करनेे में ंमदद मि�लतीी हैै कि� अगर सहभाागीी वि�ज़ि�ट करनेे में ंअसमर्थथ 
होो तोो भीी देेखभााल जाारीी रहेे, क्योंं�कि�� सेवेाा कोो माालूूम होोताा हैै कि� 
सहभाागीी कौौन सीी गति�वि�धि�याँँ� करवाा रहाा हैै। इससे सेवेाा कोो इस बाारेे 
में ंवि�चाार करनेे में ंसहाायताा मि�लतीी हैै कि� ऐसीी परि�स्थि�िति� होोने पर वेे 
ज़रूरीी गति�वि�धि�योंं � में ंकैैसे ेसहाायताा करंेंगे�।े 

देेखभााल मंें सहभाागि�ताा  
एग्रीीमंेंट मंें शाामि�ल होो सकताा हैै:
•	सहभाागीी द्वााराा जि�न गति�वि�धि�योंं � में ंसहाायताा कीी जाातीी हैै उनकाा 

वि�वरण, जि�समंें यह भीी शाामि�ल हैै कि� येे चीीज़ें ंकरनेे केे लि�ए वे ेकि�तनेे 
समय केे अंंतरााल पर आतेे हंैं

•	आईपीीसीी प्रशि�क्षण तथाा परि�सर केे हि�सााब से ेवि�शेषे इंंडक्शन 
(औपचाारि�क परि�चय) सहि�त, प्रशि�क्षण आवश्यकतााएँँ 

•	एग्रीीमंेंट कीी समीीक्षाा कब कीी जााएगीी 

हमाारेे सहभाागीी एग्रीीमैंंट काा नमूूनाा देेखंें।

अगर वृृद्ध देेखभााल गृृह मेंं कि�सीी रोोग काा प्रकोोप फैैल 
रहाा हैै तोो याा फि�र साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य आदेेशोंं � केे 
आधाार पर सहभाागीी द्वााराा कीी जाानेे वाालीी सहाायताा केे 
प्रकाार मेंं बदलााव कि�याा जाा सकताा हैै। अगर COVID 
काा एक्सपोोज़र याा प्रकोोप हैै, तोो वृृद्ध देेखभााल गृृह 
अपनीी प्रकोोप प्रबंंधन योोजनाा कोो लाागूू करेगाा। इस 
समय केे दौौराान आसाानीी सेे जि�तनेे कम समय मेंं संंभव 
होो उतनेे कम समय में वि�ज़ि�ट पूूरीी होो जाानीी चााहि�ए 
तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो स केे कि�, आप जि�स व्यक्ति� कीी 
देेखभााल करतेे/तीी हंैं उनकेे  पाास, तथाा सभीी नि�वाासि�योंं� 
केे पाास लोोगोंं � काा आनाा जाारीी रह स केे।﻿

https://www.agedcarequality.gov.au/media/97441


उद््घोोषणाा

﻿कृृ पयाा इस बाात कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए भरें और हस्तााक्षर करें  
कि� आपनेे प्रशि�क्षण कीी सभीी साामग्रि�योंं� कोो पढ़ लि�याा हैै।﻿

﻿आपकोो तथाा आप जि�स वृृद्ध व्यक्ति� केे यहाँँ� जाातेे/तीी हंैं उनकोो  
तथाा आपकोो सुुरक्षि�त रखनाा		 	 	 	 	  हाँँ�		   नहींं �

हााथोंं�  कीी स्वच्छताा							        हाँँ�		   नहींं �

माास्क पहननाा								         हाँँ�		   नहींं �

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान संंक्रमण काा फैैलााव कम करनाा		   हाँँ�		   नहींं �

कि�सीी रोोग केे प्रकोोप केे दौौराान वृृद्ध देेखभााल गृृह मंें जाानाा			   हाँँ�		   नहींं �

﻿हस्तााक्षर कि�ये ेगये: 							       दि�नांं�क:



वृदृ्ध देेखभााल गुणुवत्ताा तथाा सुरुक्षाा आयोोग ऑस्ट्रेे� लि�याा भर केे भू-ूभाागोंं � केे परम्पराागत माालि�क़ोंं �, तथाा भूमूि�, समुदु्र तथाा समुदुााय से ेउनके  
नि�रंंतर जुड़ुााव काा आदर करताा हैै। हम उनके  और उनकीी सँसृँ्कृति�योंं � केे तथाा अतीीत और वर्ततमाान दोोनोंं � केे वयोोवृद्धोंं � केे प्रति� अपनाा सम्माान व्यक्त 
करतेे हंैं।

पि�छलीी बाार 11 मई 2023 कोो अपडेेट कि�याा गयाा। नई वि�षय-वस्तुु केे सााथ अपडेेट कि�याा गयाा संंस्करण उपलब्ध होो सकताा हैै - यह सुुनि�श्चि�त 
करनेे केे लि�ए वाापस नि�यमि�त रू प सेे वेेबसााइट पर आतेे रहंें कि� आप वर्ततमाान संंस्करणोंं � कोो देेख रहेे/हीी हंैं। यदि� आप इस संंसााधन सेे संंबंंधि�त 
कोोई फीीडबैक देेना ा चााहतेे/तीी हंैं, तोो कृृ पयाा इस पते पर ईमेल करें education@agedcarequality.gov.au।

﻿फोोन 
1800 951 822

﻿वेेब
agedcarequality.gov.au

﻿डााक पताा
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, आपकीी रााजधाानीी में﻿ं
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