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वयोवृ� देखभाल अिधकार-पत्र (Charter of Aged Care Rights) 

मेरे पास: 
1. सुरि�त तथा उ� गुणव�ा की देखभाल और सेवाएँ प्रा� करने का अिधकार है; 
2. ग�रमा और स�ान के साथ �वहार िकए जाने का अिधकार है; 
3. अपनी पहचान, सँ�ृित तथा िविवधता को मू� िदए जाने और समथ�न प्रा� करने का अिधकार है; 
4. दु��वहार और उपे�ा से मु� जीवन जीने का अिधकार है; 
5. अपनी देखभाल और सेवाओ ंके बारे म� इस प्रकार से सूचना प्रा� करने का अिधकार है, िजसे समझ पाने म� म� 

स�म �ँ; 
6. अपने बारे म� सभी जानकारी तक प�ँच प्रा� करने का अिधकार है, िजसम� मेरे अिधकारो,ं देखभाल और सेवाओ ं

के बारे म� जानकारी शािमल है; 
7. अपनी देखभाल, तथा ���गत और सामािजक जीवन पर िनयंत्रण और िवक�ो ंके बारे म� चयन करने का 

अिधकार है, िजसम� िवक�ो ंके चयन म� ���गत खतरे शािमल ह�; 
8. अपने दैिनक जीवन, धन-संबंधी मामलो ंऔर संपि� के ���गत पहलुओ ंपर िनयंत्रण, और इनके बारे म� िनण�य 

लेने का अिधकार है; 
9. अपनी �तंत्रता का अिधकार है; 
10. अपनी बातो ंको सुने और समझे जाने का अिधकार है; 
11. अपनी पसंद के िकसी ��� से समथ�न प्रा� करने और अपनी ओर से बोलने का अिधकार है, िजसम� वृ� 

देखभाल अिधव�ा शािमल ह�; 
12. प्रितशोध से मु� होकर िशकायत करने और अपनी िशकायतो ंका िन��ता और शीघ्रता से समाधान िकए जाने 

का अिधकार है;  
13. ���गत गोपनीयता और अपनी ���गत जानकारी सुरि�त रखे जाने का अिधकार है;  
14. अपने साथ िकए जाने वाले �वहार पर िकसी प्रितकूल प्रभाव के िबना अपने अिधकारो ंका प्रयोग करने का 

अिधकार है। 

0उपभो�ा  
1प्रदाता 

   

उपभो�ा (या प्रािधकृत ���) के ह�ा�र (यिद ह�ा�र िकए जाएँ)  प्रदाता के कम�दल के सद� के ह�ा�र और पूरा नाम 

   

उपभो�ा का पूरा नाम   प्रदाता का नाम 

        /       / 

प्रािधकृत ��� का पूरा नाम (यिद लागू हो)  उपभो�ा को अिधकार-पत्र िदए जाने की ितिथ 

        /       / 

  उपभो�ा (या प्रािधकृत ���) को अिधकार-पत्र पर ह�ा�र करने का 
अवसर िदए जाने की ितिथ 
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वयोवृ� देखभाल अिधकार-पत्र (Charter of Aged Care Rights) 

उपभो�ा 

उपभो�ाओ ंके पास वयोवृ� देखभाल अिधकार-पत्र (चाट�र) पर ह�ा�र करने का िवक� उपल� है। यिद उपभो�ा 
ह�ा�र न करने का चयन कर� , तो भी वे देखभाल और सेवाएँ प्रा� कर सकते ह�।  

यिद कोई उपभो�ा अिधकार-पत्र पर ह�ा�र करने का िनण�य लेता है, तो वह इस बात के िलए अपनी अिभ�ीकृित  
देता है िक उसके प्रदाता ने उसे अिधकार-पत्र की एक प्रित उपल� कराई है, और उसे िन�िल�खत बात� समझने म�  
सहायता दी है: 

• वृ� देखभाल सेवा के संबंध म� उपभो�ा अिधकारो ंके बारे म� जानकारी; तथा 

• अिधकार-पत्र के तहत उपभो�ा अिधकारो ंके बारे म� जानकारी। 

प्रदाता 

वृ� देखभाल कानून के तहत प्रदाताओ ंके िलए उपभो�ाओ ंको उनके अिधकारो ंके बारे म� समझाने म� सहायता देना  
और प्र�ेक उपभो�ा को अिधकार-पत्र पर ह�ा�र करने का समुिचत अवसर देना आव�क होता है। प्रदाताओ ंके  
िलए उपभो�ाओ ंको अिधकार-पत्र की एक प्रित देना आव�क होता है, िजसम�: 

• प्रदाता के कम�दल के सद� के ह�ा�र हो;ं 

• प्रदाता �ारा उपभो�ा को अिधकार-पत्र की प्रित िदए जाने की ितिथ हो; और 

• प्रदाता �ारा उपभो�ा (या उपभो�ा �ारा िकसी अिधकृत ���) को अिधकार-पत्र की प्रित पर ह�ा�र करने 
का अवसर िदए जाने की ितिथ हो; 

• उपभो�ा (या उपभो�ा �ारा िकसी अिधकृत ���) के ह�ा�र हो ं(यिद वह ह�ा�र करने का चयन करे, तो); 
तथा 

• उपभो�ा (और उपभो�ा �ारा िकसी अिधकृत ���, यिद लागू हो तो) का पूरा नाम हो। 

प्रदाता को अपने अिभलेखो ंके िलए ह�ा��रत अिधकार-पत्र की एक प्रित सहेजकर रखना आव�क होगा।  
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