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Tisztelt id6sgondozasi szolgaltatasok felhasznaléi,

Ezzel a levéllel értesiteni szeretném Ondket, hogy nemsokara fontos valtozasok kovetkeznek be, amelyek
altal az idésgondozas biztonsaga és minésége javulni fognak. Onnek semmit sem kell tennie ezzel a levéllel
kapcsolatban.

Az Ausztral kormany az Idésgondozas Minéségét és Biztonsagat Ellenérzé Bizottsag (Royal Commission into
Aged Care Quality and Safety) kulcsfontossagu javaslataira 6sszpontosul.

Néhany valtozast mar 2022. december 1-én vezetiink be. Attél a naptél kezdve, az idésgondozasi szolgalatoknak
Uj kovetelményeknek kell megfelelniik. Az Idésgondozas Mindségét és Biztonsagat Ellenérzé Bizottsagnak (a
Bizottsag) nagyobb felhatalmazasai lesznek, amelyek altal ellenérizheti, hogy az idésgondozasi szolgalatok
teljesitik-e kotelességiiket.

A december 1-i valtozasok tobbek kozétt a kovetkezok lesznek:

e Szigorubb feltételek az id6sgondozasi szolgalatok vezetésére vonatkozva. Ez azt is magaba
foglalja, hogy az id6sgodozast nyujtdé szolgalatoknak muszaj lesz megkérdezniiik a felhasznalokat,
hogy szeretnének-e Felhasznaléi Tanacsadé Bizottsagot (Consumer Advisory Committee)
alapitani, hogy a felhasznaldk is beleszélhassanak a vezetés modjaba.

o Uj Magatartasi Kédex (Code of Conduct), amely eléirja, hogy a szolgalat vezetdinek és dolgozéinak
hogyan kell banniuk a felhasznaldkkal. A Bizottsagnak felhatalmazasa lesz intézkedni, ha a szolgalat
vagy dolgozéja megszegi a Kodexet.

e A Komoly Incidensekre Valé Reagalas (Serious Incident Response Scheme) egyarant vonatkozik az
idésgondozasi otthonban és a felhasznal6 otthonaban nyujtott szolgaltatasokra. Minden szolgalatnak
meg kell mutatnia, hogy szisztematikusan csékkenti azoknak az eseményeknek a kockazatat,
amelyekben valami rosszul megy, és hogy gyorsan és hatasosan reagal, ha valami mégis nem ugy
miikddik, ahogy kell és az rossz hatassal van a felhasznaléra. Az idésgondozasi szolgalatoknak
most muszdj lesz feljelentenilk a komoly incidenseket a Bizottsagnak és cselekedniiik annak az
érdekében, hogy ilyesmi tébbet ne forduljon elé. (Az idésgondozasi otthonoknak ez mar
kotelességik.)

2003-ban még tébb valtozas lesz bevezetve, beleértve a jobb Idésgondozas Minéségére Vonatkozé
Szabvanyokat (Aged Care Quality Standards).

A Bizottsag egyutt fog mikédni az idésgondozasi szolgalatokkal, hogy a valtozasok zokkenésmentesen
legyenek bevezetve. Az On id6sgondozasi szolgalatanak rendszeresen értesitenie kell Ont arrél, hogy mit tesz
ezzel kapcsolatban.

Onnek semmit sem kell tennie ezzel a levéllel kapcsolatban. Részletesebb informaciét az idésgondozasban
részesulok és csaladtagjaik szamara roéviden december 1. elétt tesziink kdzre. Ha kapcsolatban szeretne
maradni vellnk, latogassa meg weboldalunkat és jelentkezzen a havonta megjelené kézleményiinkre - Aged
Care Quality Bulletin (Id6sgondozasi Minéségq Kézlemény).

Remeélem, hogy ez a levél noveli bizalmat az idésgondozast nyujto szolgalataba és a Bizottsagba, amelyek
keményen dolgoznak azon, hogy On a lehet6 legjobb idésgondozasi ellatasban részesiiljon.
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