Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

ld6sgondozasi jogok chartaja

Jogom van ahhoz, hogy:

1. biztonsagos és magas szintl ellatasban és szolgaltatasokban részesliljek
meéltdésaggal és tisztelettel banjanak velem
identitasomat, kulturamat és kulénb6z6ségemet ertékeljék és tamogassak
durva banasmad és elhanyagoltsag nélkul éljek

ellatasomrdl és szolgaltatasokrol ugy tajékoztassanak, hogy megértsem

S

hozzaférjek a magammal kapcsolatos 6sszes informéacidhoz, beleértve a jogaimra, a
gondozasomra és a szolgaltatasokra vonatkozé informacidkat

7. iranyithatom és donthetek a gondozasomrdl, valamint a személyes és tarsadalmi életemrél,
beleértve a személyes kockazatot is magaban foglalé déntéseket

8. iranyithatom a személyes, mindennapi életemmel, pénzigyi gyeimmel és tulajdonommal
kapcsolatos Ugyeket, hozhatok ezekre vonatkozé dontéseket

9. fliggetlenségemet megbrizzem
10. meghallgassanak és megértsenek

11. valaszthassak egy személyt, ideértve egy idésgondozéi Ugyvédet, aki tamogat engem vagy
nevemben beszél

12. megtorlas veszélye nélkll emelhessek panaszt, amit gyorsan és igazsagosan Kivizsgalnak
13. személyemet és személyes adataimat bizalmasan kezeljék

14. jogaimat gyakorolhassam anélkull, hogy az karosan befolyasolna a banasmadot.

Fogyaszto Szolgaltatod

Fogyaszté (vagy felhatalmazott személy) alairasa Szolgaltaté munkatars alairasa és teljes neve
(ha ugy dont, hogy alairja)

Fogyaszté teljes neve Szolgaltaté neve
/ /
Felhatalmazott személy alairasa (ha van) Datum, amikor a fogyaszténak atadtak a charta

egy példanyat
/A

Datum, amikor a fogyaszténak (vagy felhatalmazott
szemeélynek) lehet6sége volt alairni a chartat
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ld6sgondozasi jogok chartaja

Fogyasztdk

A fogyaszt6 valaszthat, hogy alairja-e az id6sgondozasi jogok chartajat (a chartat) A fogyaszté abban
az esetben is kaphat ellatast és szolgaltatasokat, ha ugy dént, hogy nem irja ala.

Ha a fogyaszt6 alairja a chartat, azzal elismeri, hogy a szolgaltaté atadta neki a charta egy példanyat
és segitett neki megérteni:

e azinformaciét az idésgondozasi szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi jogokrél, és

e achartaban foglalt informaciét a fogyasztdi jogokrol.

Szolgaltatok

Az id6sgondozasi torvény szerint segitenie kell a szolgaltatonak a fogyasztét abban, hogy jogait
megeértse, valamint elfogadhaté lehetéséget kell adnia minden fogyaszténak, hogy a chartat alairja.
A szolgaltaténak at kell adnia minden fogyaszténak a charta egy példanyat, amiben a kdvetkez8k
talalhatok:

a szolgaltaté munkatarsanak alairasa,
e adatum, amikor a szolgaltat6é atadta a fogyasztonak a charta egy példanyat, és

e adatum, amikor a szolgaltato lehet6séget adott a fogyasztonak (vagy a felhatalmazott
személynek) a charta alairasara,

e afogyasztd (vagy felhatalmazott személy) alairasa (ha ugy dontenek, hogy alairjak), és

a fogyaszté (és a felhatalmazott személy, ha van ilyen) teljes neve.

A szolgaltaténak sajat nyilvantartasa részére meg kell tartania a charta alairt példanyat.
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