
Informācija vecāka gadagājuma cilvēku 
aprūpes pakalpojumu patērētājiem, 
viņu ģimenēm, aprūpētājiem un 
pārstāvjiem par Vecāka gadagājuma 
cilvēku aprūpes kvalitātes un drošības 
komisiju

Vai Jums ir bažas vai 
sūdzība par vecāka 
gadagājuma cilvēku 
aprūpes pakalpojumu?

Aged Care Quality and 
Safety Commission

Kāds cits atbalsts 
ir pieejams?
Vecāka gadagājuma cilvēku interešu 
aizstāvības tīkls (OPAN) ir bezmaksas 
atbalsta dienests. Viņi uzklausīs Jūsu 
bažas un palīdzēs:

• sniegs informāciju par Jūsu tiesībām
• sniegs padomu par to, kā varat vērsties

pie pakalpojuma sniedzēja
• Jūsu vārdā vērsīsies pie pakalpojuma

sniedzēja
Aizstāvji neatkarīgi no mums Komisijā. 
Viņi saglabās Jūsu informācijas 
konfidencialitāti un pirms darbības 
veikšanas vienmēr lūgs Jūsu atļauju.

Ar Jūsu atļauju mēs varam piezvanīt uz 
aizstāvības aģentūru, izskaidrot Jūsu bažas 
un sazināties ar Jums.

Saziņa ar Komisiju ir 
vienkārša un bezmaksas

Tālrunis 
1800 951 822

Tīmekļvietne 
agedcarequality.gov.au

Rakstiet 
Vecāka gadagājuma cilvēku aprūpes 
kvalitātes un drošības komisija 
GPO Box 9819, Jūsu galvaspilsētā

• palīdzēt Jums un pakalpojuma
sniedzējam vienoties par to, ko tas darīs,
lai atrisinātu Jūsu problēmas

• veikt pasākumus, lai pārliecinātos,
ka pakalpojumu sniedzēji pilda savus
pienākumus

• sazināties ar kādu interešu aizstāvības
dienestu, lai tas varētu Jums palīdzēt
bez maksas

• pārliecināties, ka zināt, kur vērsties ar
sūdzību, ja mēs neesam īstie palīdzības
sniedzēji

Padomi, kā panākt vislabāko 
rezultātu no Jūsu sūdzības
Lai gan katra situācija ir atšķirīga, šie padomi 
var palīdzēt mums atrisināt Jūsu sūdzību:
• pēc iespējas skaidrāk formulējiet

savas bažas
• sniedziet mums pēc iespējas vairāk

informācijas, tiklīdz varat
• pastāstiet mums par visu, ko jau esat

darījis, lai novērstu savas bažas vai
atrisinātu problēmu

• skaidri formulējiet vēlamo rezultātu,
paturot prātā, ka tam jābūt saprātīgam
un atbilstošam aprūpējamās personas
interesēm

• informējiet mūs par savām īpašajām
vajadzībām, lai mēs zinātu, kā Jums
palīdzēt

• izturieties pret mums pieklājīgi un
ar cieņu

• jebkurā posmā pastāstiet mums,
ko domājat par mūsu pakalpojumiem

Latvian | latviešu valoda

http://agedcarequality.gov.au


Vecāka gadagājuma cilvēku 
aprūpes kvalitātes un drošības  
komisija var palīdzēt atrisināt  
sūdzības par vecāka 
gadagājuma aprūpes 
pakalpojumiem
Mūsu uzdevums ir aizsargāt to cilvēku tiesības 
un intereses, kuri izmanto Austrālijas valdības 
finansētos vecāka gadagājuma cilvēku aprūpes 
pakalpojumus.
Ikvienam, kas saņem vecāka gadagājuma 
cilvēku aprūpes pakalpojumus, ir tiesības 
uz taisnīgu un cienīgu attieksmi. Cilvēkiem ir 
vienādas tiesības neatkarīgi no tā, vai viņi vecāka 
gadagājuma cilvēku aprūpes pakalpojumus 
saņem mājās vai vecāka gadagājuma cilvēku 
aprūpes iestādē. Ikvienam ir tiesības uz vecāka 
gadagājuma cilvēku aprūpi, kas ir droša, 
kvalitatīva, atbilst viņu vajadzībām un palīdz 
viņiem dzīvot pēc iespējas labāk.

Ar ko mēs varam palīdzēt?
Mēs varam palīdzēt, ja Jums ir bažas par aprūpi 
vai pakalpojumiem, ko Jūs (vai kāds cits vecāka 
gadagājuma cilvēks) saņemat no vecāka gadagā-
juma cilvēku aprūpes pakalpojumu sniedzēja. 
Jūs varat paust bažas vai iesniegt sūdzību 
par jebko, kas saistīts ar vecāka gadagājuma 
cilvēku aprūpes pakalpojumiem. Daži jautājumi, 
par kuriem cilvēki mums ir pastāstījuši:
•	 maltīšu kvalitāte
•	 pareizo medikamentu saņemšana pareizajā laikā
•	 personāla attieksme
•	 nejūtas iesaistīti lēmumu pieņemšanā par 

aprūpes iespējām
•	 nodevas un maksājumi
•	 gadījumi, kad kaut kas ir noticis nepareizi

Kas var paust bažas vai 
iesniegt sūdzību?
Ikviens var paust bažas vai iesniegt sūdzību. 
Tas ietver:
•	 vecāka gadagājuma cilvēkus, kuri saņem 

aprūpi
•	 viņu partnerus, ģimeni un draugus
•	 kopienas pārstāvjus
•	 aizstāvjus
•	 darbiniekus un brīvprātīgos
Ja vēlaties paust bažas par kādu citu vecāka 
gadagājuma cilvēku saņemto aprūpi, vispirms 
mēģiniet par to aprunāties ar viņu. Ja Jūsu 
situācijā tas nav iespējams, dariet mums 
zināmu.

Vai var sūdzēties?
Jā, ir atļauts iesniegt sūdzības vai paust bažas 
par vecāka gadagājuma cilvēku aprūpes 
pakalpojumu kvalitāti. Vecāka gadagājuma 
cilvēku, kas saņem aprūpes pakalpojumus, 
drošība un labklājība ir svarīga un aizsargāta 
ar likumu. Pakalpojumu sniedzēji nedrīkst 
sodīt nevienu, kas ir viņu aprūpē, par sūdzības 
iesniegšanu, un viņiem nav atļauts pret kādu 
izturēties citādāk, ja viņš iesniedz sūdzību. 
Sazināties ar mums ir droši un vienkārši. 
Mēs pārliecināmies, ka:
•	 mūsu sūdzību izskatīšanas pakalpojumi 

vienmēr ir bezmaksas un pieejami
•	 ja vēlaties, Jūsu sūdzība var palikt anonīma
•	 ja vēlaties, Jūsu identitāte vai tās personas 

identitāte, kuras vārdā iesniedzat sūdzību, 
var palikt konfidenciāla

•	 Jūsu pakalpojumu sniedzējs ievēro 
sūdzību izskatīšanas procesu, kas atbilst 
visaugstākajiem standartiem

•	 Ja neesat pārliecināts par to, kā sākt 
darbu, mūsu klientu kontaktpersonas 
darbinieki var Jums palīdzēt

Ar ko sākt?
Pirmais solis ir iesniegt sūdzību pakalpojuma 
sniedzējam, ja varat. Bieži vien tas ir 
vienkāršākais un ātrākais veids, kā atrisināt 
sūdzību.
Ja nejūtaties ērti, sazinieties ar mums, 
un mēs varam palīdzēt. Mēs varam palīdzēt 
arī tad, ja Jums ir grūtības panākt, lai 
pakalpojumu sniedzējs atrisina sūdzību.

Kā mēs varam palīdzēt Jums?
Mēs cenšamies atrisināt problēmas 
tādā veidā, kas ir taisnīgs gan pret Jums 
(vai aprūpi  saņemošo personu), gan 
pakalpojumu sniedzēju. Atkarībā no tā, 
par ko ir Jūsu sūdzība, mēs varam palīdzēt:
•	 uzklausīt Jūsu bažas un izskaidrot Jūsu 

tiesības
•	 paskaidrot mūsu lomu un to, kā mēs 

varam Jums vislabāk palīdzēt
•	 saprast, kas Jūs uztrauc un kā tas Jūs 

ietekmē
•	 noskaidrot, ko Jūs vēlētos, lai 

pakalpojumu sniedzējs darītu citādi
•	 sazināties ar pakalpojumu sniedzēju, 

lai pārrunātu problēmas un iespējamos 
risinājumus


