* palidzét Jums un pakalpojuma
sniedz&jam vienoties par to, ko tas darfs,
lai atrisinatu Jasu problémas

* veikt pasakumus, lai parliecinatos,
ka pakalpojumu sniedzéji pilda savus
pienakumus

+ sazinaties ar kadu interesu aizstavibas
dienestu, lai tas varétu Jums palidzét
bez maksas

* parliecinaties, ka zinat, kur vérsties ar
sadzibu, ja més neesam Tstie palidzibas
sniedzé&ji

Padomi, ka panakt vislabako
rezultatu no Jisu studzibas

Lai gan katra situacija ir atskiriga, Sie padomi

var palidzét mums atrisinat Jasu sadzibu:

* péciespéjas skaidrak formulégjiet
savas bazas

* sniedziet mums péc iespéjas vairak
informacijas, tiklidz varat

* pastastiet mums par visu, ko jau esat
darTjis, lai novérstu savas bazas vai
atrisinatu problemu

* skaidri formulgjiet vélamo rezultatu,
paturot prata, ka tam jabat sapratigam
un atbilstoSam aprtpéjamas personas
interesém

* informéjiet mas par savam Tpasajam
vajadzibam, lai més zinatu, ka Jums
palidzet

* izturieties pret mums pieklajigi un
ar cienu

* jebkura posma pastastiet mums,
ko domajat par masu pakalpojumiem

Kads cits atbalsts

ir pieejams?

Vecaka gadagajuma cilvéku interesu
aizstavibas tikls (OPAN) ir bezmaksas

atbalsta dienests. Vini uzklausis Jasu
bazas un palidzés:

* sniegs informaciju par Jlsu tiestbam

* sniegs padomu par to, ka varat vérsties
pie pakalpojuma sniedzéja

* JGsu varda vérsisies pie pakalpojuma
sniedzéja

Aizstavji neatkarigi no mums Komisija.

Vini saglabas Jasu informacijas

konfidencialitati un pirms darbibas

veikSanas vienmér |0gs JUsu atlauju.

Ar Jsu atlauju més varam piezvanit uz
aizstavibas agentaru, izskaidrot Jasu bazas
un sazinaties ar Jums.

Sazina ar Komisiju ir
vienkarsa un bezmaksas

Talrunis
1800951 822

Timeklvietne
agedcarequality.gov.au

Rakstiet

Vecaka gadagajuma cilvéku aprapes
kvalitates un drosibas komisija
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Vai Jums ir bazas vai
sudziba par vecaka
gadagajuma cilvéku
apruapes pakalpojumu?

Informacija vecaka gadagajuma cilvéku
aprupes pakalpojumu patérétajiem,
vinu gimeném, aprupétajiem un
parstavjiem par Vecaka gadagajuma
cilvéku aprupes kvalitates un droSibas
komisiju



http://agedcarequality.gov.au

Vecaka gadagajuma cilvéku
apruapes kvalitates un droSibas
komisija var palidzét atrisinat
sudzibas par vecaka
gadagajuma apruipes
pakalpojumiem

Mdasu uzdevums ir aizsargat to cilvéku tiestbas
un intereses, kuri izmanto Australijas valdibas
finansétos vecaka gadagajuma cilvéku aprapes
pakalpojumus.

Ikvienam, kas sanem vecaka gadagajuma
cilveéku aprapes pakalpojumus, ir tiesibas

uz taisnigu un cienigu attieksmi. Cilvékiem ir
vienadas tiesibas neatkarigi no ta, vai vini vecaka
gadagajuma cilvéku aprapes pakalpojumus
sanem majas vai vecaka gadagajuma cilvéku
aprapes iestadé. kvienamir tiesibas uz vecaka
gadagajuma cilvéku aprapi, kas ir drosa,
kvalitativa, atbilst vinu vajadzibam un palidz
viniem dzivot péc iespégjas labak.

Ar ko més varam palidzét?

Més varam palidzét, ja Jums ir bazas par aprapi

vai pakalpojumiem, ko Jas (vai kads cits vecaka

gadagajuma cilvéks) sanemat no vecaka gadaga-

juma cilvéku aprapes pakalpojumu sniedzégja.

Js varat paust bazas vai iesniegt sadzibu

par jebko, kas saistits ar vecaka gadagajuma

cilvéku aprapes pakalpojumiem. Dazi jautajumi,

par kuriem cilvéki mums ir pastastijusi:

+ maltiSu kvalitate

* pareizo medikamentu sanemsana pareizaja laika

* personala attieksme

* nejatas iesaistiti [Emumu pienemsana par
aprupes iespéjam

* nodevas un maksajumi

+ gadijumi, kad kaut kas ir noticis nepareizi

Kas var paust bazas vai
iesniegt sudzibu?

Ikviens var paust bazas vai iesniegt sadzibu.
Tas ietver:

+ vecaka gadagajuma cilvékus, kuri sanem
aprapi

* vinu partnerus, gimeni un draugus

* kopienas parstavjus

* aizstavjus

+ darbiniekus un brivpratigos

Javélaties paust bazas par kadu citu vecaka
gadagajuma cilvéku sanemto aprapi, vispirms
méginiet par to aprunaties ar vinu. Ja Jasu
situacija tas nav iespéjams, dariet mums
zinamu.

Vai var sudzéties?

Ja, ir atlauts iesniegt stidzibas vai paust bazas
par vecaka gadagajuma cilvéku aprtpes
pakalpojumu kvalitati. Vecaka gadagajuma
cilvéku, kas sanem aprapes pakalpojumus,
droSiba un labklajiba ir svariga un aizsargata
ar likumu. Pakalpojumu sniedzé&ji nedrikst
sodtt nevienu, kas ir vinu aprtpé, par sadzibas
iesniegSanu, un viniem nav atlauts pret kadu
izturéties citadak, ja vins iesniedz sadzibu.
Sazinaties ar mums ir drosi un vienkarsi.
Meés parliecinamies, ka:
* masu stdzibu izskatisanas pakalpojumi
vienmeér ir bezmaksas un pieejami

* ja vélaties, Jasu sddziba var palikt anonima

* ja vélaties, Jasu identitate vai tas personas
identitate, kuras varda iesniedzat sadzibu,
var palikt konfidenciala

+ JGsu pakalpojumu sniedzéjs ievéro

sadzibu izskatiSanas procesu, kas atbilst
visaugstakajiem standartiem

* Ja neesat parliecinats par to, ka sakt

darbu, masu klientu kontaktpersonas
darbinieki var Jums palidzét

Ar ko sakt?

Pirmais solis ir iesniegt sadzibu pakalpojuma
sniedz&jam, ja varat. BieZi vien tas ir

vienkarsakais un atrakais veids, ka atrisinat

sadzibu.

Ja nejataties érti, sazinieties ar mums,

un més varam palidzet. Més varam palidzét
aritad, jaJumsir gratibas panakt, lai
pakalpojumu sniedzéjs atrisina sadzibu.

Ka més varam palidzét Jums?

Més cenSamies atrisinat problémas

tada veida, kas ir taisnigs gan pret Jums
(vai aprUpi sanemoso personu), gan
pakalpojumu sniedzéju. Atkartba no ta,
par ko ir Jasu stdziba, més varam palidzét:

« uzklaustt JGsu bazas un izskaidrot Jasu

tiestbas

* paskaidrot mdsu lomu un to, ka més

varam Jums vislabak palidzét

* saprast, kas JUs uztrauc un ka tas Jas

ietekmeé

+ noskaidrot, ko Jas vélétos, lai

pakalpojumu sniedzg&js darTtu citadi

* sazinaties ar pakalpojumu sniedzéju,

lai parrunatu problémas un iesp&jamos
risinajumus



