
പ്രി�ിയ വാായനക്കാാരാാ,

ഇത്് വയോ�ോജന പരിിചരണ രംംഗത്ത്് മാാറ്റങ്ങളും�ം അവസരങ്ങളും�ം നിിറഞ്ഞ ഒരുു നിിർണാായക 
ഘട്ടമാാണ്്, ഇത്് താാങ്കളുുടെെ ശബ്ദംം ഉയർത്താാനുുള്ള അവസരംം നൽകുുകയുംം�, വയോ�ോജന പരിിപാാലന 
അനുുഭവത്തിിന്റെ� കേ�ന്ദ്ര�ത്തിിൽ നിിലനിിര്‍ത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.

2025 നവംംബർ 1 മുുതൽ പ്രാ�ാബല്യയത്തിിൽ വന്ന പുുതിിയ വയോ�ോജന പരിിപാാലന നിിയമംം 2024 (ആക്ട്)്, 
ഉയർന്ന നിിലവാാരമുുള്ള, സുുരക്ഷിിതവും�ം പ്ര�തിികരണശേ�ഷിിയുുള്ളതുുമാായ പരിിചരണംം ലഭിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള 
പുുതിിയ അവകാാശങ്ങൾ താാങ്കൾക്ക് ്നൽകുുന്നുു. താാങ്കളുുടെെ അവകാാശങ്ങൾ ബഹുുമാാനിിക്കപ്പെ�ടുുകയുംം� 
ഉയർത്തിിപ്പിിടിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുുണ്ടെ�ന്നുംം� അന്തസ്സോ�ോടെെ തിിരഞ്ഞെ�ടുുപ്പുുകൾ നടത്തുുന്നതിിൽ 
പിിന്തുുണ ലഭിിക്കുുന്നുുണ്ടെ�ന്നുംം� താാങ്കളുുടെെ ദാാതാാക്കൾ ഉറപ്പാാക്കണംം.

സുുതാാര്യയതയുംം� ഉത്തരവാാദിിത്തവും�ം നടപ്പിിലാാക്കുുന്നുു
വയോ�ോജന പരിിപാാലന ഗുുണനിിലവാാര, സുുരക്ഷാാ കമ്മീീഷനുുമാായിി ചേ�ർന്ന്് പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്നതിിന്് 
ഇൻഡിിപെ�ൻഡൻ്റ് കംംപ്ലെ�യിിൻറ്്സ്് കമ്മീീഷണർ (independent Complaints Commissioner) 
നിിയമിിക്കുുക എന്നതാാണ്് പുുതിിയ നിിയമത്തിിലെ� ഒരുു പ്ര�ധാാന ഭാാഗംം. പരാാതിികൾക്കുംം� 
പ്ര�തിികരണങ്ങൾക്കുംം� മറുുപടിി നൽകുുകയുംം� പരിിഹരിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നതിിൽ സുുതാാര്യയതയുംം� 
ഉത്തരവാാദിിത്തവും�ം ഉറപ്പാാക്കുുക എന്നതാാണ്് ഈ പദവിിയുുടെെ ഉദ്ദേ�ശ്യംം�.

താാങ്കൾക്കുംം� താാങ്കളുുടെെ കുുടും�ംബത്തിിനും�ം പിിന്തുുണയ്്ക്കുുന്നവർക്കുംം� പ്ര�ശ്്നങ്ങളും�ം ആശങ്കകളും�ം 
ധൈൈര്യയമാായിി ഉന്നയിിക്കാാൻ തോ�ോന്നണമെെന്നുംം�, ഉണ്ടാാകാാനിിടയുുള്ള പ്ര�ത്യാാ�ഘാാതങ്ങളെെക്കുുറിിച്ച്് 
യാാതൊ�ൊരുു ആശങ്കയുുമിില്ലാാതെ� ന്യാാ�യമാായുംം� സുുതാാര്യയമാായുംം� പരിിഗണിിക്കണമെെന്നുംം� ഞങ്ങൾ 
ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്നുു.

ഞങ്ങൾ താാങ്കളുുടെെ അവകാാശങ്ങൾ സംംരക്ഷിിക്കുുന്നതിിനും�ം പ്രാ�ാപ്്തമാാക്കുുന്നതിിനും�ം 
പ്ര�തിിജ്ഞാാബദ്ധരാാണ്്, അതുുവഴിി പുുതിിയ വയോ�ോജന പരിിപാാലന നിിയമങ്ങൾ സുുരക്ഷിിതവും�ം 
ഉയർന്ന നിിലവാാരമുുള്ളതുംം� താാങ്കളുുടെെ ആവശ്യയങ്ങളും�ം മുുൻഗണനകളും�ം നിിറവേ�റ്റുുന്നതുുമാായ 
പരിിപാാലനംം നൽകുുമെെന്ന്് താാങ്കൾക്ക്് ആത്മവിിശ്വാാ�സംം തോ�ോന്നുംം�.

താാങ്കളുുടെെ അവകാാശങ്ങളാാണ്് നിിയമംം
ഈ പ്ര�ധാാന മാാറ്റത്തിിന്റെ� ഭാാഗമാായതിിൽ ഞങ്ങൾ അഭിിമാാനംം കൊ�ൊള്ളുുന്നുു. പുുതിിയ നിിയമപ്ര�കാാരംം, 
താാങ്കളുുടെെ അവകാാശങ്ങൾ നിിയമപരമാായിി ഉറപ്പാാക്കിിയിിരിിക്കുുന്നുു എന്ന കാാര്യം�ം താാങ്കൾ 
അറിിയണമെെന്നതാാണ്് ഞങ്ങളുുടെെ ആഗ്ര�ഹംം. അവകാാശപ്ര�ഖ്യാാ�പനത്തിിൽ പറയുുന്നത്്, താാങ്കൾക്ക്് 
ഇനിിപ്പറയുുന്ന അവകാാശങ്ങൾ ഉണ്ടെ�ന്നാാണ്്:

•	 താാങ്കളുുടെെ ജീീവിിതത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് തീീരുുമാാനങ്ങൾ എടുുക്കാംം�

•	 താാങ്കളുുടെെ തീീരുുമാാനങ്ങൾ അംംഗീീകരിിക്കപ്പെ�ടുുന്നതുുമാാത്ര�മല്ല, അത്് ബഹുുമാാനിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുു

•	 �സ്വവന്തമാായ തീീരുുമാാനങ്ങൾ എടുുക്കുുന്നതിിന്് താാങ്കളെെ സഹാായിിക്കുുന്ന തരത്തിിലുുള്ള വിിവരങ്ങളും�ം 
പിിന്തുുണയുംം� ലഭിിക്കുുന്നുു

•	 താാങ്കളുുടെെ ആഗ്ര�ഹങ്ങൾ, ആവശ്യയങ്ങൾ, ഇഷ്ടങ്ങൾ എന്നിിവ വ്യയക്തമാാക്കാംം�

•	 സുുരക്ഷിിതമാാണെ�ന്നുംം� ബഹുുമാാനിിക്കപ്പെ�ട്ടെെന്നുംം� അനുുഭവിിച്ചറിിയാംം�

•	 താാങ്കളുുടെെ സംംസ്്കാാരവും�ം വ്യയക്തിിത്വവവും�ം ബഹുുമാാനിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുു

•	 താാങ്കൾ ഉൾപ്പെ�ടുുന്ന സമൂൂഹവുുമാായിി ബന്ധംം നിിലനിിർത്താംം�.

വയോ�ോജന പരിിപാാലനത്തിിൽ 
താാങ്കളുുടെെ അവകാാശങ്ങൾ 
സംംരക്ഷിിക്കുുന്നതിിനാായിി പുുതിിയ 
നിിയമങ്ങൾ
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ഏജ്്ഡ് ്കെ�യർ ക്വാാ�ളിിറ്റിി ആൻഡ്് സേ�ഫ്്റ്റിി കമ്മീീഷനെ� 1800 951 822 എന്ന നമ്പറിിൽ (സൗൗജന്യയ 
കോ�ോൾ) ബന്ധപ്പെ�ടാം�ം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഞങ്ങളുുടെെ വെ�ബ്്സൈൈറ്റാായ agedcarequality.gov.au 
മുുഖേ�ന ആർക്കുംം� പരാാതിി നൽകാാനോ�ോ ഫീീഡ്്ബാാക്ക്് നൽകാാനോ�ോ സാാധിിക്കുംം�. 

താാങ്കൾക്ക്് 1800 700 600 എന്ന നമ്പറിിൽ ഓൾഡർ പേ�ഴ്്സൺസ്് അഡ്വവക്കസിി 
നെ�റ്റ്്വർക്കുുമാായിി (OPAN) ബന്ധപ്പെ�ടാം�ം. പ്രാ�ായമാായവർക്ക്് പരാാതിികൾ നൽകുുന്നതിിൽ 
സഹാായത്തിിനാായിി, OPAN സൗൗജന്യയവും�ം സ്വവതന്ത്ര�വും�ം രഹസ്യയപരവുുമാായ ഒരുു സേ�വനംം 
നൽകുുന്നുു. അവർക്ക്് താാങ്കൾക്കുുവേ�ണ്ടിി വ്യയവഹാാരംം നടത്താാനും�ം കഴിിയുംം�.

ലിിസ്് ഹെ�ഫ്രെ��ൻ-വെ�ബ്്  
ഏജ്്ഡ് ്കെ�യർ ക്വാാ�ളിിറ്റിി ആൻഡ്് 
സേ�ഫ്്റ്റിി കമ്മീീഷണർ

ഓസ്ട്്രേ�േലിിയയിിലുുടനീീളമുുള്ള ദേ�ശത്തിിന്റെ� പരമ്പരാാഗത ഉടമകളെെയുംം�, അവരുുടെെ ഭൂൂമിിയുുമാായുംം� 
സമുുദ്ര�മുുമാായുംം� സമൂൂഹങ്ങളുുമാായുുമുുള്ള തുുടർച്ചയാായ ബന്ധത്തെ�യുംം� എജ്ഡ്് ്കെ�യർ ക്വാാ�ളിിറ്റിി ആൻഡ്് 
സേ�ഫ്റ്്റിി കമ്മീീഷൻ ആദരപൂൂർവ്വംം അംംഗീീകരിിക്കുുന്നുു. അവരോ�ോടും�ം അവരുുടെെ സംംസ്ക്ാാരങ്ങളോ�ോടും�ം, നമ്മെ� 
പിിരിിഞ്ഞവരും�ം ഇപ്പോ�ോഴുുള്ളതുുമാായ മുുതിിർന്നവരോ�ോടും�ം ഉള്ള ഞങ്ങളുുടെെ ആദരവ് ്പ്ര�കടിിപ്പിിക്കുുന്നുു.

2025 നവംംബർ

ഫോ�ോൺ
1800 951 822

വെ�ബ്്
agedcarequality.gov.au

എഴുുതുുക
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, താാങ്കളുുടെെ തലസ്ഥാാന നഗരിിയിിൽ

ട്രെ�െഷർ ജെ�ന്നിംം�ഗ്്സ്് 
ഏജ്്ഡ് ്കെ�യർ 
കംംപ്ലയിിന്റ്സ്് കമ്മീീഷണർ

ഒരുു ആശങ്കയോ�ോ പരാാതിിയോ�ോ ഉന്നയിിക്കുുന്നതിിൽ കുുഴപ്പമിില്ല
താാങ്കളുുടെെ അവകാാശങ്ങൾ ബഹുുമാാനിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ പാാലിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാാത്ത പക്ഷംം, 
സഹാായിിക്കാാൻ ഞങ്ങൾ ഇവിിടെെ ഉണ്ട്്. സാാധ്യയമെെങ്കിിൽ, ആദ്യം�ം താാങ്കളുുടെെ ദാാതാാവിിനോ�ോട്് ഈ പ്ര�ശ്്നംം 
ഉന്നയിിക്കാാൻ ഞങ്ങൾ പ്രോ��ോത്സാാഹിിപ്പിിക്കുുന്നുു.

പരാാതിി പരിിഹാാര പ്ര�ക്രി�ിയകൾ എളുുപ്പത്തിിൽ മനസ്സിിലാാക്കാാനും�ം ആക് ്സസ്് ചെ�യ്യാാനും�ം കഴിിയുുമെെന്നുംം� 
താാങ്കൾക്ക് ്പിിന്തുുണ ലഭിിക്കുുന്നുുണ്ടെ�ന്നുംം� ഉറപ്പാാക്കാാൻ താാങ്കളുുടെെ ദാാതാാവിിന് ്ബാാധ്യയതയുുണ്ട്.്

താാങ്കളുുടെെ ദാാതാാവുുമാായിി സംംസാാരിിക്കാാൻ ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ, താാങ്കൾക്ക് ്ഞങ്ങളെെ ബന്ധപ്പെ�ടാം�ം.

പരാാതിികളെെ ഫലപ്ര�ദമാായിി കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നതിിനാായിി ഞങ്ങൾ സജ്ജീീകരണങ്ങൾ 
ഒരുുക്കിിയിിട്ടുുണ്ട്്, ഇതിിലൂൂടെെ സേ�വനദാാതാാക്കളെെ പ്ര�ശ്്നംം പരിിഹരിിക്കാാൻ ബാാധ്യയതപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം�, 
താാങ്കളുുടെെ വിിശ്വാാ�സംം പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കുുകയുംം�, അതേ� പ്ര�ശ്്നംം വീീണ്ടുംം� സംംഭവിിക്കുുന്നത്് 
തടയുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. ഞങ്ങളുുടെെ ശ്ര�ദ്ധ പുുനഃഃസ്ഥാാപന ഫലങ്ങളിിലും�ം താാങ്കൾക്കുുള്ള പരിിചരണംം 
മെെച്ചപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതിിലുുമാാണ്്.

ഈ പ്ര�ധാാനപ്പെ�ട്ട പരിിഷ്് കരണഘട്ടത്തിിൽ താാങ്കളെെ പിിന്തുുണയ്്ക്കാാൻ കഴിിയുുമെെന്ന്് ഞങ്ങൾ 
പ്ര�തീീക്ഷിിക്കുുന്നുു. വയോ�ോജന പരിിപാാലനംം ഉയർന്ന നിിലവാാരമുുള്ളതുംം� സുുരക്ഷിിതവുുമാാണെ�ന്ന്് 
ഉറപ്പാാക്കുുക എന്നത്് നാാമെെല്ലാാവരും�ം വളരെ�യധിികംം ശ്ര�ദ്ധിിക്കുുന്ന ഒരുു പൊ�ൊതുു ലക്ഷ്യയമാാണ്്.

ആത്മാാർത്ഥതയോ�ോടെെ,

https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

