* MoMarajku B1 Bam 1 Ha jaBaTenioT Ha
ycnyru fa ce AOoroBopuTe LITO TOj Tpeba
A3 HanpasW 3a Ja ce peLuaT BaLlnTe
npo6aemun

* nNpe3emajku AejcTBO 3a Ja ce obesbean
Jleka AaBaTenoT Ha yCayru ri NCnoHyBa
HeroBuTe 06BpPCKM

* [OBeJyBajKn Be BO BPCKa CO Cyxba
3a 3acTanyBakbe LUTO MOXe 6ecrniaTHO
£ B/ NMOMOTHe

* OCUTYpYyBajKW Aeka 3HaeTe Kaje Aa ja
nojHeceTe XanbaTa ako HVe He Cme
BUCTUHCKMTE lyfe Aa BY MOMOTHEMe.

CoBeTu 3a Hajgobap
pe3ynTaT Ha BawLuaTta Xanéa

Nako cekoja cmTyaunja e pasinyHa,
OBVe COBETU MOXe Jja H/ MoOMOorHaT
f,a ro peLume BaWMOT Npobaem:

* buaeTe KOKY LUTO € MOXHO MOojacHM
LUTO ce BalMTe npobaemu

* [ajTe HM LUTO € MOXHO MoBeke
NHbOPMaLMK, LUTO € MOXHO MOCKOPO

* KaXkKeTe HW WITO BeKe cTe Hanpaswmne 3a
Aa ja M3pa3nTe BalllaTa 3arpm>XeHoCT Uan
3a [a ro pewunTe npo6ne|v|0T.

« bugeTe jaCcHM KakoB pe3ynTaT cakarTe,
NMajKu NpeaBuA Aeka Toj Tpeba aa buae
pasyMeH 1 BO Hajaobap MHTepec Ha INLEeTo
LTO A0b6MBaA Hera

* KaXeTe HWN 3a ce|<oja Balla nocebHa
r|0Tpe6a, 3a Aa 3HaemMe Kako fia BU
nomMmorHeme

* 04 HecyBajTe Ce KOH HacC y4T1BO 1 CO
noynTyBaHe

* BO CeKoja $aza KaxeTe HW LTO MUCAnTE
3a HaluuTe ycnyriu.

Koja gpyra nogapLuka
e AocTanHa?

Mpe>aTa 3a 3acTanyBakbe Ha nocTapu mya
(Older Persons Advocacy Network - OPAN)

e becnnaTtHa cnyxba 3a noaapLuka. Tue ke ro
McNyLwaaT BaWMOT NpobaiemM 1 Ke MOMOrHaT Co:

* JlaBake |/|Hc|>op|v|au,|/||/| 3a BallnTe rnpaea

* AaBakbe MHPOpPMaLMM Kako MOXe Aa
NMoKpeHeTe HeKoe MNpallakse Co JaBaTenoT
Ha ycnyrum

* MOKpPeHyBake Ha Hekoe rnpatlare co
[, aBaTeNioT Ha YCyr Bo Balle MMe.

3acTanHuumTe (advocates) ce He3aBUCHW 0/,
Hac Bo KomucmjaTa. Tne Ke rm yyBaaT BaLlmTe
nHdopmMaLmm Bo foBepba 1 cekorall Ke
nobapaaT Balla A03B0J1a Npej a npesemar
AejCcTBO.

Co Balla 2103B0/a, MOXe Aa TenedoHnpame
Ha areHuuja 3a 3acTanyBakbe BO Balle VIMe,
Aia rv o6jacHMMe BallnTe npobaemMu 1 Aa
opraHu3npame ja KOHTakTMpPaaT co Bac.

KoHTaKTupakweTo
co Komucujata e necHo
n 6ecnnaTHo

G TenedoH

1800951 822

o:
agedcarequality.gov.au

6 NuwyBajte
Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819, Bo rnaBHMOT rpaj Ha
BalLlaTa Ap>XaBa v Teputopuja.
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Aanun HewTo Be
3arpvxKyBsa unv nmarte
)Xanba 3a HeKoja ycnyra
Ha Hera 3a cTapv nuua?

NHbopmaLmmM 3a KOPUCHULMTE Ha

YC/Yr Ha Hera 3a CTapy nLa, HUBHNUTE
cemejcTBa, HeryBaTenu 1 NpPeTCTaBHNLM
3a KomucnjaTa 3a kBannTeT 1 6e36eaHOCT
Ha HeraTa Ha CTapu mua



http://agedcarequality.gov.au

Komucumjata 3a kBanuteTr
N 6e36eAHOCT Ha HeraTa
3a cTapwv n1Mua Moxke Aa
NOMOrHe BO pellaBakbeTo
Ha >Xanbwu 3a ycayrure

Ha Hera 3a cTapuv nmua

Halua ynora e ga rv 3alutuTMe npaeata

N NHTepecuTe Ha IyreTo KO KOPUCTAT YCNIyru
Ha Hera 3a cTapu n1ua, dMHaHCMPaHW of,
ABCTpanuckaTta Bnaja.

CeKoj KOPUCHMK Ha YCYT Ha Hera 3a CTapu
NMLLA IMa NPaBO OAHOCOT KOH Hero Aa buae
AOCTOMHCTBEH U CO MOYNTYyBame. JlyreTo nmaat
NCTW NpaBa, buno ga fobmBaaT ycayrn Ha Hera
3a CTapW 1L Kaj HXB OMa UIN BO CTapCKN
Aom. CTe MMaaT NpaBo Ha Hera 3a cTapwu

Nnua WTo e 6e3besHa, CO BUCOK KBANIUTET,

rv 3a40BOJIyBa HUBHUTE MOTPEBU 1N M

nomara Aa xvBeat Haj0bpO LLITO MOXaT.

Co wTO MOXXeme Aga
nomMmorHeme?

MoxeMe fja MOMOrHeMe ako CTe 3arpuxKeHY
OKOJly HeraTa WUam yciyrmTe LWTo Bue (U Hekoe
MoCTapo nnLe) rv fobreaTte of faBaTen Ha
yCNyri Ha Hera 3a cTapu anua.

MoxeTe ja n3pasmnTe 3arpuxeHoCT Uan Aa
nozHeceTe Xanba 3a Cé BO BPCKa Co yCyrute
Ha Hera Ha cTapu vua. Hekouv npatuaksa LWTo
NyfeTo rv NOKPeHyBaaT Co HaC BK/1y4yBaarT:

* KBa/INTET Ha XpaHaTa

* JObMBaHe Ha BUCTUHCKN NieK BO
BUCTUHCKO Bpeme

* OAHOC 04 CTPaHa Ha NepcoHanoT
* He Ce YyBCTBYyBaaT BK/yYEHM BO
OZNyYyBaH-ETO 3a OMUMUTE Ha Hera

* LIeHW 1 TpoLuoum
* VHUMAEHTM KOra HeluTaTa TprHase Ha /1oLwo.

Koj mo>ke pa nokpeHe
npawiare uau ga nogHece
»xan6a?

Cekoj MOXe fja MoKpeHe npaLlarse N
Aa nojHece xanba. Toa rv BKyyyBsa:

* NlyfeTo Kou JobunBaaT Hera 3a cTapy mua

* HUBHWUTE NapTHEpW, CEMEejCTBO 1 NpunjaTenn
* MPeTCTaBHULM Ha 3aejHuLaTa

* 3aCTanHULM

* nepcoHan n o6poBOALM.

AKO NokpeHyBaTe npatlaH-e OKoy HeraTa 3a
CTapuv LA LWTO ja o06MBa HEKOj ApYT, 3a TOa
Tpeba fa ce obnaeTe NpBO fa pasroBapare
NPBO CO HMB. JaBeTe H ako He MOXeTe Aa ro
HanpaBuTe TOA BO BalLaTa cCUTyauwja.

Aanwv e Bo pea aa ce nogHece
»Xanéa?

[la, BO pej e Aa ce noAHece xanba nnuv aa ce
N3pasn 3arpmXKeHOCT 3a KBaIMTETOT Ha
yCNyruTe Ha Hera 3a cTapu nvua. besbegHocTta
1 bnarococTojbaTa Ha yreTo Ko JobrBaat
YCNyri Ha Hera 3a CTapy InLa ce 3HaYajHu U
3alUTUTEHM CO 3aKOH. [laBaTeninTe Ha ycyru He
MOXaT fja Ka3HaT HMUKOrO KOro HeryeaaT 3aToa
LUTO NOZHEeN Xanba v He M e J03BONEHO KOH
HeKOoro /ia ce oAHeCcyBaaT MOMHAaKy ako Toa
NViLle ce xanerno.

[la H1 n3pasunTe 3arpuxeHocT e 6e3beHO
1 necHo. Hne obesbesyBame geka:

* HalLMTe YCNyrm BO BPCKa CO xanbwu ce
cekoratl 6ecnnaTHM 1 AOCTanHM

* BaluaTa xanba moxe Aa OCTaHe aHOHWMMHa,
dKO CakaTe

* BaLUNOT UAEHTUTET UIN UAEHTUTETOT Ha
NIMLLETO BO YMe VIMe MoAHecyBaTe xanba
MOXe Zla OCTaHe BO JoBep6a, ako cakaTte

* BaLUMOT AaBaTen Ha ycyru cneam npowec
3a NoZAHecyBakrbe Xanbu LWTOo 3a40BO/YBa
HajBNCOKWN CTaHZapAN

* AKO He cTe CNTYPHWN KaKO Aa NOoYHeTE,
HaWNMOT TUM 3a KOHTaKT CO KJIMEHTN MOXe
Aa B/ NMOMOrHe.

Op kape Tpeba ga noyHerte?

MpB yYekop e BalLaTta xanba Aa ja nogHeceTe
Ha fiaBaTesIoT Ha YC/yrK, ako MOXeTe.
HajuecTo TOa e HajnecHUOT 1 Haj6p3noT
Ha4MH 3a pellaBar-e Ha BallaTa xasba.

AKO He B/ e Np1jaTHO fa ro CTopuTe Toa,
jaBeTe HU ce N H1e MOoXeMe Jja MOMOrHeMe.
NcTo Taka MoxeMe Aia MOMOrHemMe ako nmarte
TELKOTUN fja HajAeTe faBaTen Ha YCyr 3a
[la ce peLun xxanbara.

Kako mo)xeme
Aa nomMorHeme?

Hawa uen e xanbute ga rn peliaBamMe Ha

HauuH LITO e NpaBejeH 3a Bac (UK 3a INLETO

LWITO O06VBa Hera) 1 3a AaBaTenoT Ha YTy .

Bo 3aBMCHOCT 04 TOA 3a LUTO e BaLlaTa Xasba,

H1e MOXe ja MOMOrHeme:

* CYLLAjKW LITO Be 3arpumxyBa 1 objacHyBajKu
BM MV BallnTe npaBa

*+ 06jacHyBajKM ja HallaTa yfiiora u Kako
MOXeMe Hajaobpo fa BM NMOMOrHeme

* pa3bupajkm LWITO Be Ma4vn 1 ePekToT LUTO
TOa ro Mma Bp3 Bac

* AO3HAaBajKW LUTO 61 cakane AaBaTenoT Ha
yCayr fa npasu NovHaky

* KOHTaKTMpajKn CO AaBaTenoT Ha yCyru BO
Ballle MMe 3apajn pa3roBop 3a npallamara
1 MOXHWTE peLueHnja



