« nghinu lilek u lill-provveditur tas-servizz
li taslu fi gbil dwar kif ser isolvu t-thassib
tieghek

* niehdu azzjoni biex nizguraw li
I-provvedituri tas-servizzi ged jaqdu
r-responsabbiltajiet taghhom

* jgabbduk ma'’ servizz ta’ avokatura
(advocacy service) biex jghinuk, bla hlas

* nizguraw li int tkun taf fejn ghandek
tiehu I-ilment tieghek jekk ahna ma
nkunux nistghu nghinuk.

Suggerimenti biex tikseb

I-ahjar rizultat mill-ilment

tieghek

Filwagt li kull sitwazzjoni hija differenti,

dawn is-suggerimenti jistghu jghinuna

biex nindirizzaw l-ilment tieghek:

* kun ¢ar kemm tista’ dwar X'inhu
t-thassib tieghek

* ipprovdilna informazzjoni kemm tista’,
kemm jista’ jkun malajr

+ ghidilna dwar kull haga li diga ghamilt
biex tgajjem it-thassib tieghek jew biex
issolvi |-problema

* kun ¢ar dwar ir-rizultat li trid, filwaqt
li zzomm f'mohhok li ghandu jkun
ragonevoli u fl-ahjar interess tal-persuna
li tircievi |-kura

+ ghidilna dwar kwalunkwe bzonnijiet
specjali li ghandek halli nkunu nafu
kif nistghu nghinuk

« ittrattana b'kortesija u b'rispett

+ ghidilna x'tahseb dwar is-servizzi
taghna fi kwalunkwe stadju.

X'sapport iehor tista’

takkwista?

In-Network ta’ Avukatura ghall-Persuni Anzjani

(Older Persons Advocacy Network - OPAN)

huwa servizz ta’' sapport bla hlas. Huma se

jisimghu t-thassib tieghek u jghinuk billi:

* jaghtuk informazzjoni dwar id-drittijiet
tieghek

* jaghtuk pariri dwar kif tista’ tqajjem
kwistjoni mal-provveditur tas-servizz

* jgajjmu kwistjoni ghalik mal-provveditur
tas-servizz tieghek.

L-avokaturi (advocates) huma indipendenti

minna tal-Kummissjoni. Huma jzommu

I-informazzjoni dwarek b’'mod kunfidenzjali

u dejjem jistagsu |-permess tieghek qabel
ma jiehdu azzjoni.

Bil-permess tieghek, nkunu nistghu

incemplu ghalik lil xi agenzija tal-avokaturi,
nispjegawlhom it-thassib tieghek u nirrangaw
biex huma jikkuntattjawk.

Biex tikkuntattja
lill-Kummissjoni
huwa facli u bla hlas
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Ghandek xi thassib jew
ilment dwar is-servizz
tal-kura tal-anzjani?

Informazzjoni ghall-konsumaturi
tas-servizzi tal-kura tal-anzjani,
il-familji, il-kerers u r-rapprezentanti
taghhom dwar il-Kummissjoni
tal-Kwalita u s-Sigurta tal-Kura
tal-Anzjani (Aged Care Quality and
Safety Commission)



http://agedcarequality.gov.au

ll-Kummissjoni tal-Kwalita

u s-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani
tista’ tghin biex jinstabu
soluzzjonijiet ghall-ilmenti
dwar is-servizzi tal-kura
tal-anzjani

Ir-rwol taghna hu li nipprotegu d-drittijiet
u l-interessi ta’ nies li juzaw servizzi tal-kura
tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan.

Kull min jircievi xi servizzi ta’ kura tal-anzjani
ghandu d-dritt li jigi ttrattat b'dinjita u rispett.
In-nies ghandhom l-istess drittijiet kemm
jekk jircievu servizzi ta' kura tal-anzjani
fid-dar taghhom jew f'dar tal-kura tal-anzjani.
Kulhadd ghandu d-dritt ghal kura tal-anzjani
li tkun sigura, ta’ kwalita gholja, li tissodisfa
I-bzonnijiet taghhom u tghinhom jghixu
hajjithom mill-ahjar.

F'hix nistghu nghinuk?
Nistghu nghinu jekk tkun imhasseb dwar
il-kura jew is-servizzi li inti (jew xi persuna
anzjana) ged tircievi minghand provveditur
tal-kura tal-anzjani.
Inti tista’ tqajjem xi thassib jew taghmel
xi Iment dwar kwalunkwe haga li ghandha
x'tagsam mas-servizzi tal-kura tal-anzjani.
Ezempji ta’ xi kwistjonijiet li n-nies gajmu
maghna:
* il-kwalita tal-ikel
* li jir¢cievu I-medicina t-tajba fil-hinijiet
kif suppost
« it-trattament mill-impjegati
* li ma jhossuhomx involuti fid-decizjonijiet
dwar ghazliet ta' kura
* mizati u hlasijiet
* inc¢identi fejn I-affarijiet marru hazin.

Min jista’ jgajjem xi thassib
jew jaghmel ilment?

Kwalunkwe persuna tista’ tqajjem thassib
jew taghmel ilment. Dan jinkludi:

* nies li ged jir¢ievu xi kura tal-anzjani

* is-siehba, il-familja u I-hbieb taghhom
* rapprezentanti tal-komunita

* rapprezentanti (advocates)

* impjegati u voluntiera

Jekk ged tgajjem thassib dwar il-kura tal-anzjani
li xi hadd iehor ged jir¢ievi, ghandek |-ewwel
tipprova tkellimhom dwaru. Ghidilna jekk
m'intix kapaci taghmel dan fis-sitwazzjoni
tieghek.

Huwa sewwa li nilmenta?

Iva, tajjeb li taghmel xi ilmenti jew tqajjem

xi thassib li jkollok dwar il-kwalita tas-servizzi
tal-kura tal-anzjani. Is-sigurta u benesseri ta’
persuni li ged jircievu servizzi tal-kura
tal-anzjani huma importanti u protetti mill-ligi.
ll-provvedituri tas-servizzi ma jistghu
jikkastigaw |-ebda persuna fil-kura taghhom
talli jkunu gajmu xi ilment u m’humiex
permessi li jittrattaw lil xi hadd b’mod
differenti jekk dawn jilmentaw.

Li tgajjem thassib maghna huwa sigur u facli.

Ahna nizguraw li:

* is-servizzi taghna tal-ilmenti huma dejjem
bla hlas u accessibbli

* jekk trid, l-ilment tieghek jista’ jsir b’'mod
anonimu

* jekk trid, l-identita tieghek, jew |-identita
tal-persuna li int tkun ged taghmel I-ilment
ghaliha, tista’ tibga’ kunfidenzjali

* il-provveditur tas-servizz tieghek isegwi
process ta’ Imenti li jilhaq I-oghla standard

+ jekk m'intix ¢ert minn fejn tibda,
l-impjegati taghna tat-tim ta’ kuntatt
mal-klijent jkunu jistghu jghinuk.

Minn fejn ghandek tibda?

L-ewwel pass huwa li jekk tkun tista’, tgajjem
l-ilment tieghek mal-provveditur tas-servizz.
Hafna drabi dan hu I-ehfef u I-iktar mod
mghaggel biex issolvi I-ilment tieghek.

Jekk ma thossokx komdu taghmel dan,
ikkuntattjana u ahna nkunu nistghu nghinuk.
Nistghu nghinu wkoll jekk ged ikollok
problemi mal-provveditur tas-servizz biex
isolvi l-ilment tieghek.

Kif nistghu inkunu

ta’ ghajnuna?

Ahna nimmiraw li nsolvu t-thassib b’'mod

li jkun gust ghalik (jew ghall-persuna li tircievi

I-kura) u ghall-provveditur tas-servizz. Skont

xi jkun l-ilment tieghek, nistghu nghinu billi:

* nisimghu t-thassib tieghek u nispjegaw
id-drittijiet tieghek

* nispjegaw ir-rwol taghna u kif nistghu
nghinuk bl-ahjar mod li nistghu

* nifhmu dak li ged jinkwetak u |-effett
li ged ihalli fugek

* nistabbilixxu x'tixtieq int li I-provveditur
tas-servizz ghandu jaghmel differenti

* nikkuntattjaw il-provveditur tas-servizz

ghalik biex tkun tista’ titkellem dwar
il-kwistjonijiet u soluzzjonijiet possibli



