
Informazzjoni għall-konsumaturi  
tas-servizzi tal-kura tal-anzjani,  
il-familji, il-kerers u r-rappreżentanti 
tagħhom dwar il-Kummissjoni 
tal-Kwalità u s-Sigurtà tal-Kura  
tal-Anzjani (Aged Care Quality and 
Safety Commission)

Għandek xi tħassib jew 
ilment dwar is-servizz 
tal-kura tal-anzjani?

Aged Care Quality and 
Safety Commission

X’sapport ieħor tista’ 
takkwista?
In-Network ta’ Avukatura għall-Persuni Anzjani 
(Older Persons Advocacy Network - OPAN) 
huwa servizz ta’ sapport bla ħlas. Huma se 
jisimgħu t-tħassib tiegħek u jgħinuk billi:

• jagħtuk informazzjoni dwar id-drittijiet
tiegħek

• jagħtuk pariri dwar kif tista’ tqajjem
kwistjoni mal-provveditur tas-servizz

• jqajjmu kwistjoni għalik mal-provveditur
tas-servizz tiegħek.

L-avokaturi (advocates) huma indipendenti
minna tal-Kummissjoni. Huma jżommu
l-informazzjoni dwarek b’mod kunfidenzjali
u dejjem jistaqsu l-permess tiegħek qabel
ma jieħdu azzjoni.

Bil-permess tiegħek, nkunu nistgħu 
inċemplu għalik lil xi aġenzija tal-avokaturi, 
nispjegawlhom it-tħassib tiegħek u nirranġaw 
biex huma jikkuntattjawk.

Biex tikkuntattja  
lill-Kummissjoni 
huwa faċli u bla ħlas

Telefon 
1800 951 822

Websajt 
agedcarequality.gov.au

Ikteb lil 
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, fil-belt kapitali tiegħek

• ngħinu lilek u lill-provveditur tas-servizz
li taslu fi qbil dwar kif ser isolvu t-tħassib
tiegħek

• nieħdu azzjoni biex niżguraw li
l-provvedituri tas-servizzi qed jaqdu
r-responsabbiltajiet tagħhom

• jqabbduk ma’ servizz ta’ avokatura
(advocacy service) biex jgħinuk, bla ħlas

• niżguraw li int tkun taf fejn għandek
tieħu l-ilment tiegħek jekk aħna ma
nkunux nistgħu ngħinuk.

Suġġerimenti biex tikseb 
l-aħjar riżultat mill-ilment
tiegħek
Filwaqt li kull sitwazzjoni hija differenti, 
dawn is-suġġerimenti jistgħu jgħinuna 
biex nindirizzaw l-ilment tiegħek:
• kun ċar kemm tista’ dwar x’inhu

t-tħassib tiegħek
• ipprovdilna informazzjoni kemm tista’,

kemm jista’ jkun malajr
• għidilna dwar kull ħaġa li diġà għamilt

biex tqajjem it-tħassib tiegħek jew biex
issolvi l-problema

• kun ċar dwar ir-riżultat li trid, filwaqt
li żżomm f'moħħok li għandu jkun
raġonevoli u fl-aħjar interess tal-persuna
li tirċievi l-kura

• għidilna dwar kwalunkwe bżonnijiet
speċjali li għandek ħalli nkunu nafu
kif nistgħu ngħinuk

• ittrattana b’kortesija u b’rispett
• għidilna x'taħseb dwar is-servizzi

tagħna fi kwalunkwe stadju.
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Il-Kummissjoni tal-Kwalità 
u s-Sigurtà tal-Kura tal-Anzjani 
tista’ tgħin biex jinstabu 
soluzzjonijiet għall-ilmenti 
dwar is-servizzi tal-kura  
tal-anzjani
Ir-rwol tagħna hu li nipproteġu d-drittijiet 
u l-interessi ta’ nies li jużaw servizzi tal-kura 
tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern Awstraljan.
Kull min jirċievi xi servizzi ta’ kura tal-anzjani 
għandu d-dritt li jiġi ttrattat b’dinjità u rispett. 
In-nies għandhom l-istess drittijiet kemm 
jekk jirċievu servizzi ta’ kura tal-anzjani  
fid-dar tagħhom jew f’dar tal-kura tal-anzjani. 
Kulħadd għandu d-dritt għal kura tal-anzjani 
li tkun sigura, ta’ kwalità għolja, li tissodisfa 
l-bżonnijiet tagħhom u tgħinhom jgħixu 
ħajjithom mill-aħjar.

F’hix nistgħu ngħinuk?
Nistgħu ngħinu jekk tkun imħasseb dwar 
il-kura jew is-servizzi li inti (jew xi persuna 
anzjana) qed tirċievi mingħand provveditur  
tal-kura tal-anzjani. 
Inti tista’ tqajjem xi tħassib jew tagħmel 
xi lment dwar kwalunkwe ħaġa li għandha 
x’taqsam mas-servizzi tal-kura tal-anzjani. 
Eżempji ta’ xi kwistjonijiet li n-nies qajmu 
magħna:
•	 il-kwalità tal-ikel
•	 li jirċievu l-mediċina t-tajba fil-ħinijiet 

kif suppost
•	 it-trattament mill-impjegati
•	 li ma jħossuhomx involuti fid-deċiżjonijiet 

dwar għażliet ta’ kura
•	 miżati u ħlasijiet
•	 inċidenti fejn l-affarijiet marru ħażin.

Min jista’ jqajjem xi tħassib 
jew jagħmel ilment?
Kwalunkwe persuna tista’ tqajjem tħassib 
jew tagħmel ilment. Dan jinkludi:
•	 nies li qed jirċievu xi kura tal-anzjani
•	 is-sieħba, il-familja u l-ħbieb tagħhom
•	 rappreżentanti tal-komunità
•	 rappreżentanti (advocates)
•	 impjegati u voluntiera
Jekk qed tqajjem tħassib dwar il-kura tal-anzjani 
li xi ħadd ieħor qed jirċievi, għandek l-ewwel 
tipprova tkellimhom dwaru. Għidilna jekk 
m’intix kapaċi tagħmel dan fis-sitwazzjoni 
tiegħek.

Huwa sewwa li nilmenta?
Iva, tajjeb li tagħmel xi ilmenti jew tqajjem 
xi tħassib li jkollok dwar il-kwalità tas-servizzi 
tal-kura tal-anzjani. Is-sigurtà u benesseri ta’ 
persuni li qed jirċievu servizzi tal-kura  
tal-anzjani huma importanti u protetti mill-liġi.  
Il-provvedituri tas-servizzi ma jistgħu 
jikkastigaw l-ebda persuna fil-kura tagħhom 
talli jkunu qajmu xi ilment u m’humiex 
permessi li jittrattaw lil xi ħadd b’mod 
differenti jekk dawn jilmentaw. 
Li tqajjem tħassib magħna huwa sigur u faċli. 
Aħna niżguraw li:
•	 is-servizzi tagħna tal-ilmenti huma dejjem 

bla ħlas u aċċessibbli
•	 jekk trid, l-ilment tiegħek jista’ jsir b’mod 

anonimu
•	 jekk trid, l-identità tiegħek, jew l-identità 

tal-persuna li int tkun qed tagħmel l-ilment 
għaliha, tista’ tibqa’ kunfidenzjali

•	 il-provveditur tas-servizz tiegħek isegwi 
proċess ta’ lmenti li jilħaq l-ogħla standard

•	 jekk m’intix ċert minn fejn tibda, 
l-impjegati tagħna tat-tim ta’ kuntatt  
mal-klijent jkunu jistgħu jgħinuk.

Minn fejn għandek tibda?
L-ewwel pass huwa li jekk tkun tista’, tqajjem 
l-ilment tiegħek mal-provveditur tas-servizz. 
Ħafna drabi dan hu l-eħfef u l-iktar mod 
mgħaġġel biex issolvi l-ilment tiegħek.
Jekk ma tħossokx komdu tagħmel dan, 
ikkuntattjana u aħna nkunu nistgħu ngħinuk. 
Nistgħu ngħinu wkoll jekk qed ikollok 
problemi mal-provveditur tas-servizz biex 
isolvi l-ilment tiegħek.

Kif nistgħu inkunu 
ta’ għajnuna?
Aħna nimmiraw li nsolvu t-tħassib b’mod 
li jkun ġust għalik (jew għall-persuna li tirċievi 
l-kura) u għall-provveditur tas-servizz. Skont 
xi jkun l-ilment tiegħek, nistgħu ngħinu billi:
•	 nisimgħu t-tħassib tiegħek u nispjegaw  

id-drittijiet tiegħek
•	 nispjegaw ir-rwol tagħna u kif nistgħu 

ngħinuk bl-aħjar mod li nistgħu
•	 nifhmu dak li qed jinkwetak u l-effett 

li qed iħalli fuqek
•	 nistabbilixxu x’tixtieq int li l-provveditur 

tas-servizz għandu jagħmel differenti
•	 nikkuntattjaw il-provveditur tas-servizz 

għalik biex tkun tista’ titkellem dwar  
il-kwistjonijiet u soluzzjonijiet possibli


