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Ligijiet godda biex iharsu

d-drittijet tieghek tal-kura
tal-anzjani

Ghaziz garrej,
Dan hu zmien importanti ta’ bidla u opportunita fil-qasam tal-kura tal-anzjani, li ged
ituk vuci u jpogguk fic-centru tal-esperjenza tieghek tal-kura tal-anzjani.

L-Att il-gdid tal-Kura tal-Anzjani 2024 (I-Att) li dahal fis-sehh fl-1 ta’ Novembru 2025 itik
drittijiet godda ghal kura ta’ kwalita gholja, sikura u responsiva. ll-provedituri tieghek
iridu jizguraw li d-drittijiet tieghek jigu rispettati u mharsa, u li inti issapportjat biex
taghmel ghazliet b'dinjita.

Twassil ta’ trasparenza u kontabilita

Parti importanti tal-Att il-gdid hija I-introduzzjoni ta’ independent Complaints
Commissioner (Kummissarju indipendenti ghall-limenti) biex jahdem flimkien
mal-Aged Care Quality and Safety Commission (Kummissjoni tal-Kwalita u s-Sigurta
tal-Kura tal-Anzjani). L-ghan ta’ dan ir-rwol hu li jizgura li jkun hemm trasparenza u
kontabilita kif jigu mwiegba u solvuti l-ilmenti u I-kummenti.

Ahnairridu liint u I-familja tieghek u dawk li jissapportjawk ihossuhom li ghandhom
is-sahha li jgajjmu kwistjonijiet u thassib, u li dawn jigu ikkunsidrati b’'mod gust u
trasparenti, minghajr I-ebda inkwiet dwar xi konsegwenzi possibbli.

Ahna impenijati li nipprotegu u nippermettu d-drittijiet tieghek biex inti thossok
kunfidenti li I-ligijiet il-godda dwar il-kura tal-anzjani ser iwasslu kura li hi sikura, ta’
kwalita gholja u li tissodisfa I-htigijiet u |-preferenzi tieghek.

Id-drittijiet tieghek huma ligi
Inhossuna privileggjati li ahna parti minn din il-bidla kbira. Iridu ngharrfuk li
d-drittijiet tieghek huma stabbiliti bil-ligi taht |-Att il-gdid. Id-Dikjarazzjoni tad-
Drittijiet tghid li inti ghandek id-dritt i

- tiehu decizjonijet dwar hajtek

* li d-decizjonijet tieghek mhux biss jigu accettati, imma rispettati wkoll

* jkollok informazzjoni u sapport biex jghinuk biex tiehu d-decizjonijet tieghek inti stess

« tikkomunika x-xewqat, bzonnijet u preferenzi tieghek

* thossok sikur u rispettat

* |-kultura u l-identita tieghek ikunu rispettati

* tibga' konness mal-komunita tieghek.



Huwa ok li tqajjem thassib jew ilment

Jekk id-drittijiet tieghek mhumiex geghdin jigu rispettati jew imharsa, ahna geghdin
hawn biex nghinu. Ninkoragguk biex jekk tista’, I-ewwel tqajjem il-kwistjoni mal-
proveditur tieghek.

ll-proveditur tieghek ghandu I-obbligu li jizgura li I-processi tal-ilmenti taghhom
huma facli biex tifhimhom u biex ta¢¢esshom, u li inti thossok sapportjat.

Jekk tippreferi li ma tkellimx lill-proveditur tieghek, tista’ tikkuntattjana.

Ghandna processi disponibbli kif nitrattaw I-ilmenti b’'mod effettiv, u li jgieghlu lill-
provedituri biex isolvu I-problema, jergghu jirbhu I-fidu¢ja tieghek u li jimpedixxu i
I-kwistjoni terga’ issehh. Ahna niffukaw fuq rizultati restorattivi u li intejjbu I-kura ghalik.

Ninsabu hergana biex nissapportjawk matul dan iz-zmien importanti ta’ riforma.
Li nizguraw li I-kura tal-anzjani tkun ta’ kwalita gholja u sikura huwa ghan komuni i
huwa ghal galbna lkoll.

Dejjem Tieghek,
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(Kummissarju
ghall-limenti fil-Kura
tal-Anzjani)

Liz Hefren-Webb Aged
Care Quality and Safety
Commission (Kummissarju
tal-Kwalita u s-Sigurta tal-
Kura tal-Anzjani)

Kwalunkwe persuna tista’ tressaq ilment jew tipprovdi kummenti billi
tikkuntattja lill-Aged Care Quality and Safety Commission fug 1800 951 822
(telefonata bla hlas) jew permezz tal-websajt taghna, agedcarequality.gov.au

Int tista’ tikkuntattja wkoll lin-Network ta’ Avukatura ghall-Persuni Anzjani
(Older Persons Advocacy Network - OPAN) fug 1800 700 600. L-OPAN tipprovdi
servizz bla hlas, indipendenti u kunfidenzjali biex tghin lill-persuni anzjani biex
iressqu ilmenti. Jistghu wkoll jitkellmu f'ismek.

The Aged Care Quality and Safety Commission tirrikonoxxi lis-Sidien Tradizzjonali tal-pajjiz madwar
I-Awstralja, u I-konnessjoni kontinwa taghhom mal-art, il-bahar u I-komunita. Nirrispettawhom u

lill-kulturi taghhom, u lill-Anzjani kemm tal-passat kif ukoll tal-prezent.

Novembru 2025
Telefon Websajt Ikteb lil
1800 951 822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819, fil-belt kapitali tieghek
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