
प्रि�य पााठक,

योो वृृद्ध हेेरचााहमाा परि�वर्ततन र अवसरकोो एक महत्त्वपूूर्णण समय होो, जसलेे तपााईंंलााई आवााज उठााउन अवसर 
दि�न्छ र तपााईंंलााई वृृद्ध हेेरचााहकोो अनुुभवकोो केेन्द्रमाा रााख्छ।
१ नोोभेेम्बर २०२५ माा सुुरु भएकोो नयाँँ� वृृद्ध हेेरचााह ऐन २०२४ (ऐन) लेे तपााईंंलााई उच्च गुुणस्तर, सुुरक्षि�त र 
ध्याानपुुर्ववक हेेरचााहकोो लाागि� नयाँँ� अधि�काार दि�न्छ। तपााईंंकाा प्रदाायकहरूलेे तपााईंंकाा अधि�काारहरूलााई 
सम्माान र समर्थथन गरि�एकोो सुुनि�श्चि�त गर्नु�पर्ने हुन्छ, र तपााईंंलााई सम्माानकाा सााथ छनौौट गर्नन सहयोोग गरि�नु पर्छछ ।

पाारदर्शि�िताा र जवााफदेेहि�ताा प्रदाान गरे्ने
नयाँँ� ऐनकोो एक प्रमुख भााग वृृद्ध हेेरचााह गुुणस्तर र सुुरक्षाा आयोोगसँँगै कााम गर्नन स्वतन्त्र उजुुरीी आयुुक्त 
(independent Complaints Commissioner) कोो नि�युक्तीी गर्ने होो। योो पदकोो उदे्देश्य गुुनाासोो र 
सुुझाावहरुकोो प्रति�कृयाा दि�नेे र समााधाान गर्ने तरि�काामाा पाारदर्शि�िताा र जवााफदेेहि�ताा सुुनि�श्चि�त गर्नु� होो।
हाामीी चााहन्छौंं� कि� तपााईंं, तपााईंंकोो परि�वाार र हेेरचााहकर्ताा�हरूलेे सम्भाावि�त परि�णाामहरूकोो बाारेेमाा कुुनैै चि�न्ताा 
नगरीी, सशक्त भएकोो महसुस गरेर, आफ्नाा पीीर चि�न्तााहरू उठााउन र ति�नीीहरूलााई नि�ष्पक्ष र पाारदर्शीी 
रूपमाा सम्वोोधन भए नभएकोो कुुराामाा ख्यााल रााख्नुु� होोस््।
हाामीी तपााईंंकोो अधि�काारकोो संंरक्षण र सक्षमीीकरण गर्नन प्रति�बद्ध छौंं� तााकि� तपााईंं वि�श्वस्त हुनुुहोोस्् कि� नयाँँ� वृृद्ध 
हेेरचााह काानूूनहरूलेे सुुरक्षि�त, उच्च गुुणस्तरकोो र तपााईंंकोो आवश्यकताा र प्रााथमि�कतााहरू पूूराा गर्ने हेेरचााह 
प्रदाान गर्नेछ।

तपााईंकंाा अधि�काारहरू काानूून हुन््
हाामीी योो प्रमुख परि�वर्ततनकोो हि�स्साा हुन पााउँँदाा भााग्यशाालीी महसुस गर्छौंं। हाामीी तपााईंंलााई नयाँँ� ऐन अन्तर्गगत 
तपााईंंकोो अधि�काारहरूलााई काानूूनलेे सुुरक्षि�त रााखेेकोो छ भनेेर थााहाा पााउनुुहोोस्् भन्न चााहन्छौंं�। अधि�काारपत्रलेे 
तपााईंंलााई नि�म्न अधि�काारहरू दि�न्छ:

•	 आफ्नोो जीीवनकोो बाारेेमाा नि�र्णणयहरू आफंैं लि�ने
•	 आफ्नाा नि�र्णणयहरू स्वीीकाार गरि�नु माात्र नभई सम्माान गरि�एकोो हुनुुपर्ने
•	 आफ्नाा नि�र्णणयहरू आफंैं लि�नलााई जाानकाारीी र समर्थथन प्रााप्त गर्ने
•	 आफ्नाा इच्छाा, आवश्यकताा र प्रााथमि�कतााहरू व्यक्त गर्ने
•	 सुुरक्षि�त र सम्माानि�त महसुस गर्ने
•	 आफ्नोो संंसृ्कृति� र पहि�चाानकोो सम्माान गरि� पााउनेे
•	 आफ्नोो समुुदाायसँँग सम्पर्कक माा रहन पााउनेे।

वृृद्ध हेेरचााहमाा तपााईंकंोो 
अधि�काारलााई काायम रााख्न नयाँँ� 
काानूूनहरू
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चाासोो वाा गुुनाासोो उठााउन मि�ल्छ
यदि� तपााईंंकोो अधि�काारकोो सम्माान वाा समर्थथन गरिँ�ँदैन भनेे, हाामीी मद्दत गर्नन यहाँँ� छौंं�। यदि� तपााईंं सकु्नुहुन्छ भनेे 
पहि�लेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग आफ्नाा चि�न्ताा व्यक्त गर्नु�होोस्् भनि� प्रोोत्सााहन गर्छौंं।
तपााईंंकोो प्रदाायकलेे उनीीहरूकाा गुुनाासोो प्रक्रि�यााहरू बुुझ्न सके्ने र पहुँँच गर्नन सजि�लोो पाारु्नु� पर्छछ , र तपााईंंलेे 
सहयोोग पााएकोो महसुस गर्ने बनााउनेे दाायि�त्व बोोकेेकोो छ।
यदि� तपााईंं आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुराा रााख्न चााहनुहुन्न भनेे, हाामीीलााई सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ।
हाामीीसँँग गुुनाासोोहरूलााई प्रभाावकाारीी रूपमाा सम्बोोधन गर्नन र समस्याा समााधाान गरााउन, तपााईंंकोो वि�श्वाास 
पुुनर्स्था�ा�पि�त गरााउन र समस्याा फेेरि� हुनबााट रोोक्न प्रदाायकहरूलााई बााध्य पाारे्ने प्रक्रि�यााहरू छन््। हााम्रोो ध्याान 
पुुनर्स्था�ा�पनाा परि�णाामहरू र तपााईंंकोो हेेरचााह सुुधाार गर्ने कुुराामाा छ।
सुुधाारकोो योो महत्त्वपूूर्णण समयमाा तपााईंंलााई सहयोोग गर्नन हाामीी तत्पर छौंं�। वृृद्ध हेेरचााह उच्च गुुणस्तर र सुुरक्षि�त 
छ भनि� सुुनि�श्चि�त गर्नु� हाामीी सबैैकोो गहि�रोो चाासोोकोो सााझाा लक्ष्य होो।
भवदीीय

जोो कोोहीीलेे पनि� वृृद्ध हेेरचााह गुुणस्तर र सुुरक्षाा आयोोगलााई 1800 951 822 (नि�:शुुल्क कल) माा 
सम्पर्कक  गरेर वाा हााम्रोो वेेबसााइट agedcarequality.gov.au माार्फफत  गुुनाासोो रााख्न वाा प्रति�क्रि�याा दि�न 
सक्छन््। 
तपााईंंलेे वृृद्ध व्यक्ति�हरूकोो वकाालत नेेटवर्कक  (Older Persons Advocacy Network (OPAN)) 
लााई 1800 700 600 माा पनि� सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ। OPAN लेे वृृद्ध व्यक्ति�हरूलााई गुुनाासोो रााख्न 
मद्दत गर्ननकाा लाागि� नि�:शुुल्क, स्वतन्त्र र गोोप्य सेेवाा प्रदाान गर्ददछ। ति�नीीहरूलेे तपााईंंकोो तर्फफ बााट वकाालत 
पनि� गरीीदि�न सक्छन््।

Liz Hefren-Webb  
वृृद्ध हेेरचााह गुुणस्तर र सुुरक्षाा 
आयुुक्त

वृृद्ध हेेरचााह गुुणस्तर र सुुरक्षाा आयोोगलेे अषे्ट्रे�लि�यााभरि�काा रााज्यकाा परम्पराागत माालि�कहरू र जमि�न, समुुद्र र 
समुुदाायसँँगकोो उनीीहरूकोो नि�रन्तर सम्बन्धलााई स्वीीकाार गर्ददछ। हाामीी उनीीहरूलााई तथाा उनीीहरूकोो संंसृ्कृति� लगाायत 
वि�गत अनि� हाालकाा बुुजुुगहरूलााई सम्माान गर्छौंं।

नोोभेेम्बर २०२५

फोोन
 1800 951 822

वेेब
agedcarequality.gov.au

पत्रााचाार ठेेगाानाा
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, तपााईंंकोो रााजधाानीी शहरमाा

Treasure Jennings
वृृद्ध हेेरचााह गुुनाासोो आयुुक्त

https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

