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वृद्ध हेरचाह अधिकारहरूको बडापत्र 

मेरा धिम्न अधिकारहरू छि्: 

1. सुरधित र उच्च गुणस्तरको हेरचाह र सेवाहरू; 

2. मर्ाादा र सम्मािसँग व्यवहार गररिे; 

3. मेरो पधहचाि, संसृ्कधत र धवधवितालाई महत्व धदिे र समर्ाि गररिे; 

4. दुव्यावहार र उपेिा धबिा बाँचे्न; 

5. मैले बुझे्न तररकाले मेरो हेरचाह र सेवाहरूको बारेमा जािकारी पाउिे; 

6. मेरो अधिकार, हेरचाह र सेवाहरूबारे जािकारी सधहत मेरो बारेमा सबै जािकारी पहँुच गिे; 

7. मेरो हेरचाह, व्यखिगत र सामाधजक जीविबारे, र केही छिौट गदाा व्यखिगत जोखिमहरू समावेश हुन्छि् भिे 

सोको धिर्न्त्रण मैले गिा पाउिे; 

8. मेरो दैधिक जीविका व्यखिगत पिहरू, आधर्ाक माधमलाहरू र सम्पधिहरूमाधर् धिर्न्त्रण र धिणार्हरू गिा 

पाउिे; 

9. मेरो स्वतन्त्रता; 

10. मेरा कुरा सुधिधदिे र बुधिधदिे; 

11. वृद्ध हेरचाह अधिविा सधहत मेरो रोजाइको व्यखि पाउिे, जसले मलाई सहार्ता गरूि् वा मेरो तर्ा बाट बोलूि्; 

12. प्रधतशोिबाट मुि उजुरी, र मेरा गुिासाहरू धिष्पि रूपमा र तुरुनै्त समािाि हुिु पिे;  

13. व्यखिगत गोपिीर्ता र मेरो व्यखिगत जािकारी सुरधित रहिे;  

14. मलाई व्यवहार गिे तररकालाई प्रधतकूल असर िगरी मेरो अधिकारहरूको प्रर्ोग गिे। 

उपभोिा 
 

प्रदार्क 

   

उपभोिा (वा अधिकृत व्यखि) को हस्तािर (हस्तािर गिा छिौट 

गदै हुिुहुन्छ भिे) 

 प्रदार्कको कमाचारी सदस्यको हस्तािर र िामर्र 

   

उपभोिाको िामर्र   प्रदार्कको िाम 

        /       /        

अधिकृत व्यखिको िामर्र (र्धद लागू भएमा)  उपभोिालाई बडापत्रको प्रधतधलधप धदइएको धमधत 

        /       /        

  उपभोिा (वा अधिकृत व्यखि) लाई बडापत्रमा हस्तािर गिे 

अवसर धदइएको धमधत 
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वृद्ध हेरचाह अधिकारहरूको बडापत्र 

उपभोिाहरू 

उपभोिाहरूलाई वृद्ध हेरचाह अधिकारहरूको बडापत्र (बडापत्र) मा हस्तािर गिे धवकल्प छ। 

उपभोिाहरूले हस्तािर िगिे छिौट गरे पधि हेरचाह र सेवाहरू प्राप्त गिा सक्छि्।  

र्धद उपभोिाले बडापत्रमा हस्तािर गिे धिणार् गछा ि् भिे, उिीहरूले स्वीकार गदैछि् धक उिीहरूको 

प्रदार्कले उिीहरूलाई बडापत्रको प्रधतधलधप धदएका छि्, र उिीहरूलाई बुझ्न मद्दत गरेका छि्: 

• वृद्ध हेरचाह सेवाको सम्बन्धमा उपभोिा अधिकारहरूका बारेमा जािकारी; र 

• बडापत्र अन्तगात उपभोिा अधिकारहरूबारे जािकारी। 

प्रदार्कहरू 

वृद्ध हेरचाह कािूि अन्तगात, प्रदार्कहरूले उपभोिाहरूलाई उिीहरूको अधिकारहरू बुझ्न मद्दत गिा र 

प्रते्यक उपभोिालाई बडापत्रमा हस्तािर गिे उधचत अवसर धदि जरुरी छ। प्रदार्कहरूले उपभोिाहरूलाई 

बडापत्रको प्रधतधलधप धदिुपछा  जसमा धिम्न कुराहरू तोधकएका छि्: 

• प्रदार्कको कमाचारी सदस्यको हस्तािर;  

• प्रदार्कले उपभोिालाई बडापत्रको प्रधतधलधप धदएको धमधत; र 

• प्रदार्कले उपभोिा (वा अधिकृत व्यखि) लाई बडापत्रमा हस्तािर गिे अवसर धदएको धमधत; 

• उपभोिा (वा अधिकृत व्यखि) को हस्तािर (उिीहरूले हस्तािर गिा छिौट गदैछि् भिे); र 

• उपभोिाको िामर्र (र अधिकृत व्यखिको, र्धद लागू भएमा)। 

प्रदार्कले आफ्िो अधभलेिको लाधग हस्तािर गररएको बडापत्रको प्रधतधलधप राख्िु पछा ।  

 


