
Noticeboard poster-unannounced visit 

來自老年護理質素及安全委員會 

（Aged Care Quality and Safety Commission） 

的質素評審員今天來到這裡， 檢查院舍的護理及服務水準 

請告訴我們您所接受到的護理質素 

如果您本人（或您的代表）想與我們交談，請告知工作人員，以便我

們安排與您見面。如有需要，我們也可以安排口譯員協助；您也可以

致電 131 450 聯絡口筆譯服務處（Translating and Interpreting 

Service）（TIS），接通後請要求轉到 Aged Care Quality and 

Safety Commission。

您也可以致電 1800 951 822 聯絡我們（接通後請按 “2” 字鍵）。 

您也可以登入網站：https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-

feedback 

通過填寫線上調查表，以就您的安老院的質素及安全體驗提

供反饋意見。 

請使用代碼：[InsertHomeRacsid] 打開調查表 

如需獲得更多資訊，請瀏覽網站： agedcarequality.gov.au 
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