
ਪਿ�ਆਰੇ ੇਪਾਾਠਕ ਜੀੀ,
ਇਹ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਅ ਅਤੇੇ ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਸਮਾਂਂ ਹੈ,ੈ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ 
ਦਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਅਨੁੁਭਵ ਦੇ ੇਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ।
ਨਵਾਂਂ Aged Care Act 2024 (ਇਹ ਨਵਾਂਂ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ), ਜੋ ੋ1 ਨਵੰੰਬਰ 2025 ਤੋਂ ਂਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਇਆ ਹੈ,ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉੱਚ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਵਾਾਲੀੀ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਨਵੇਂਂ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲਈ ਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਜਾਾਵੇੇ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਨਮਾਾਨ ਨਾਾਲ ਚੋੋਣਾਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ।

ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ ਅਤੇ ੇਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ
ਇਸ ਨਵੇਂ ਂਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮੁੱੱ�ਖ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 'ਬਜ਼ੁਰੁਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁਣੁਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁਰੁੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ' (Aged Care Quality and 
Safety Commission) ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ (independent 
Complaints Commissioner) ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਹੈੈ। ਇਸ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� 
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।
ਅਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸਹਾਾਇਕ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਚਿੰ�ੰਤਾ ਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬੇੇਝਿ�ਜਕ ਉਠਾਾਉਣ 
ਲਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋ,ੋ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ 'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੁੁਣਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ, ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੰੰ ਭਾਾਵੀੀ 
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਦੇ ੇਡਰ ਤੋਂਂ।
ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ, ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਇਹ ਨਵੇਂਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ, ਉੱਚ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਗੇੇ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੁੁਣ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਬਣ ਚੁੱੱ�ਕੇ  ੇਹਨ
ਇਸ ਵੱੱਡੇੇ ਬਦਲਾਾਅ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਬਣਨਾਾ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮਾਾਣ ਦੀੀ ਗੱੱਲ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰ 
ਇਸ ਨਵੇਂਂ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਹੇੇਠ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨੀੀ ਤੌੌਰ ’ਤੇ ੇਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹਨ। ‘ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਦੇ ੇਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਪੱੱਤਰ’ (Statement of Rights) 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਇਹ ਹਨ:

•	 ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀ ੀ ਬਾਾਰੇ ੇਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
•	 ਆਪਣੇ ੇਫ਼ੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ, ਬਲਕਿ� ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
•	 ਆਪਣੇ ੇਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
•	 ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ, ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ ਦੱੱਸਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
•	 ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰਯੋੋਗ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
•	 ਆਪਣੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪਹਿ�ਚਾਾਣ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ
•	 ਆਪਣੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ।

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ ਲਈ 
ਨਵੇਂ ਂਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ
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ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 1800 951 822 (ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ) 'ਤੇ ੇਜਾਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ, 
agedcarequality.gov.au ਰਾਾਹੀਂਂ “ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਐਂਡਂ ਸੇੇਫਟੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ” ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ੇ
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ “ਓਲਡਰ ਪਰਸਨਜ਼ ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ” (OPAN) ਨਾਾਲ1800 700 600'ਤੇ ੇਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। OPAN ਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ 
ਗੁੁਪਤ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵੱੱਲਂੋਂ ਵਕਾਾਲਤ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਲਿ�ਜ਼ ਹੇੇਫਰੇੇਨ-ਵੈੱੱ�ਬ  
ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਐਂਡਂ ਸੇੇਫ਼ਟੀੀ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ

"ਏਜ਼ਡ ਕੇਅੇਰ ਕੁਆੁਲਿ�ਟੀੀ ਐਂਡਂ ਸੇਫ਼ੇਟੀੀ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ" ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਸ਼ ਦੇ ੇਰਵਾਾਇਤੀੀ ਮਾਾਲਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ 
ਦੇ ੇਜ਼ਮੀੀਨ, ਸਮੁੰੰ� ਦਰ ਅਤੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਚੱੱਲਦੇੇ ਆ ਰਹੇ ਸੰੰਬੰੰਧਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮੰੰਨਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ� , ਉਹਨਾਂਂ ਦੇ ੇਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ ਨੂੰੰ� , 
ਅਤੇ ੇਅਤੀੀਤ ਅਤੇੇ ਵਰਤਮਾਾਨ ਦੋਵੋਾਂਂ ਦੇ ੇਵੱੱਡ-ਵਡੇੇਰਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਭੇਟੇ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।
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ਪੱੱਤਰ-ਵਿ�ਹਾਾਰ 
Aged Care Quality and Safety Commission, 
GPO Box 9819, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਰਾਾਜਧਾਾਨੀੀ ਸ਼ਹਿ�ਰ ਦਾਾ ਨਾਾਮ

ਟ੍ਰੇੇ�ਜ਼ਰ ਜੇੇਨਿੰ�ੰ ਗਸ 
ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰ

ਚਿੰ�ੰ ਤਾਾ ਉਠਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਠੀੀਕ ਹੈੈ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ, ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਇੱੱਥੇ ੇਮੌੌਜ਼ੂਦੂ ਹਾਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋਤਾਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ 
ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਉਠਾਾਓ।
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਇਹ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇ ੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਏ ਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ 
ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਸਾਾਨ ਹੋੋਣ, ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੋੋਵੇੇ।
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ ਹਨ, ਜੋ ੋਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ 
ਹੱੱਲ ਕਰਨ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਬਹਾਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂਰੋੋਕਣ ਲਈ ਮਜ਼ਬੂੂਰ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। 
ਸਾਾਡਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਸੁੁਧਾਾਰਕ ਨਤੀੀਜੇ ੇਅਤੇੇ ਬਿ�ਹਤਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ’ਤੇ ੇਹੈੈ।
ਅਸੀਂਂ ਸੁੁਧਾਾਰ ਦੇ ੇਇਸ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
ਕਿ� ਬਜ਼ੁਰੁਗਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਉੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਇਹ ਇੱੱਕ ਸਾਂਂਝਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਸਦੀੀ ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ 
ਗਹਿ�ਰਾਾਈ ਨਾਾਲ ਪਰਵਾਾਹ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ।
ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਸਹਿ�ਤ,

https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

