
प्रि�य पााठक,

यह वृृद्ध देेखभााल मंें परि�वर्ततन और अवसर काा एक महत्वपूूर्णण समय हैै, जोो आपकोो एक आवााज़ देेताा हैै और 
आपकोो अपने वृृद्ध देेखभााल अनुुभव केे कंेंद्र मंें रखताा हैै।
नयाा एज्ड केेयर एक्ट 2024 (अधि�नि�यम) जोो 1 नवंंबर 2025 सेे शुुरू हुआ, आपकोो उच्च गुुणवत्ताापूूर्णण, सुुरक्षि�त 
और प्रति�क्रि�यााशीील देेखभााल केे नए अधि�काार देेताा हैै। आपके प्रदाातााओं ंकोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� 
आपके अधि�काारोंं� काा सम्माान कि�याा जााए और उनं्हें बनााए रखाा जााए, और यह कि� आपकोो गरि�माा केे सााथ 
चुुनााव करने केे लि�ए समर्थथन दि�याा जााए।

पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी प्रदाान करनाा
नए अधि�नि�यम काा एक प्रमुख हि�स्साा स्वतंंत्र शि�काायत आयुुक्त (independent Complaints 
Commissioner) कीी शुुरूआत करनाा हैै जोो कि� एज्ड केेयर क्वाालि�टीी एंंड सेेफ्टीी कमीीशन केे सााथ कााम 
करेेगाा। इस भूूमि�काा काा उदे्देश्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� शि�काायतोंं� और प्रति�क्रि�यााओं ंकाा जवााब देेनेे मंें और 
उनं्हें हल करने मंें पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी होो।
हम चााहतेे हंैं कि� आप और आपकाा परि�वाार और समर्थथक मुुद्दोंं� और चिं�तााओं ंकोो उठाानेे केे लि�ए सशक्त 
महसूूस करंें, और बि�नाा कि�सीी संंभाावि�त परि�णााम कीी चिं�ताा केे नि�ष्पक्ष और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे उनपर सोोच-
वि�चाार करवाा पााएँँ।
हम आपके अधि�काारोंं� कीी रक्षाा करने और उनं्हें सक्षम करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं तााकि� आप इस बाात कोो लेेकर 
आत्मवि�श्वाास महसूूस करंें कि� नए वृृद्ध देेखभााल काानूून ऐसीी देेखभााल प्रदाान करंेंगेे जोो कि� सुुरक्षि�त और उच्च 
गुुणवत्ताापूूर्णण होो और जोो आपकीी आवश्यकतााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंकोो पूूराा करतीी होो।

आपके अधि�काार काानूून हंैं
हम इस बडे़े बदलााव काा हि�स्साा बननेे मंें गर्वव महसूूस करते हंैं। हम आपकोो यह बताानाा चााहतेे हंैं कि� नए 
अधि�नि�यम केे तहत आपके अधि�काार काानूून मंें नि�हि�त हंैं। अधि�काारोंं� केे कथन मंें कहाा गयाा हैै कि� आपकोो 
नि�म्नलि�खि�त अधि�काार हंैं:

•	 अपने जीीवन केे बाारेे मंें नि�र्णणय लेेनाा
•	 आपके नि�र्णणयोंं� कोो न केेवल स्वीीकाार कि�याा जाानाा, बल्कि� उनकाा सम्माान कि�याा जाानाा
•	 अपने नि�र्णणय खुुद लेेनेे मंें मदद करने केे लि�ए जाानकाारीी और सहाायताा प्रााप्त करनाा
•	 अपनीी इच्छााओं,ं आवश्यकतााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंकाा संंवााद करनाा
•	 सुुरक्षि�त और सम्माानि�त महसूूस करनाा
•	 आपकीी संंसृ्कृति� और पहचाान काा सम्माान कि�याा जाानाा
•	 अपने समुुदााय केे सााथ जुुडे़े रहनाा।

वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) मंें 
आपके अधि�काारोंं � कोो बनााए रखनेे 
केे लि�ए नए काानूून
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वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा आयोोग सेे 1800 951 822 (निः�ः शुुल्क कॉॉल) पर संंपर्कक  करके 
याा हमाारीी वेेबसााइट agedcarequality.gov.au केे मााध्यम सेे कोोई भीी व्यक्ति� शि�काायत कर 
सकताा हैै याा फीीडबैैक देे सकताा हैै। 
आप वृृद्ध व्यक्ति�योंं� केे अधि�वक्ताा नेेटवर्कक  (Older Persons Advocacy Network, OPAN) सेे भीी 
संंपर्कक  कर सकतेे हंैं: 1800 700 600. OPAN वृृद्ध लोोगोंं� कोो शि�काायत करने मंें मदद करने केे लि�ए 
एक निः�ः शुुल्क, स्वतंत्र और गोोपनीीय सेेवाा प्रदाान करताा हैै। वेे आपकीी ओर सेे पक्षसमर्थथन भीी कर सकतेे हंैं।

लि�ज़ हेेफे्रेन-वेेब 
एज्ड केेयर क्वाालि�टीी एंंड सेेफ्टीी 
कमि�श्नर

वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा तथाा सुुरक्षाा आयोोग ऑसे्ट्रे�लि�याा भर केे भूू-भाागोंं� केे परम्पराागत माालि�क़ोंं� काा, तथाा भूूमि�, समुुद्र तथाा 
समुुदााय सेे उनकेे नि�रंतर जुुड़ााव काा आदर करताा हैै। हम उनकेे और उनकीी सँँसृ्कृति�योंं� केे तथाा अतीीत और वर्ततमाान 
दोोनोंं� केे वयोोवृृद्धोंं� केे प्रति� अपनाा सम्माान व्यक्त करते हंैं।

नवंंबर 2025

फ़ोोन
1800 951 822

वेेबसााइट
agedcarequality.gov.au

पत्र लि�खें
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, अपने रााजधाानीी शहर मंें

टे्रे�जर जेेनिं�ग्स
एज्ड केेयर शि�काायत 
आयुुक्त

चिं�ंताा याा शि�काायत प्रकट करनेे मंें कोोई बुुरााई नहींं�  हैै
यदि� आपके अधि�काारोंं� काा सम्माान नहींं�  कि�याा जाा रहाा हैै याा उनं्हें बनााए नहींं�  रखाा जाा रहाा हैै, तोो हम यहाँँ� 
आपकीी मदद करने केे लि�ए हंैं। हम आपकोो प्रोोत्सााहि�त करते हंैं कि� यदि� आप ऐसाा कर सकतेे हंैं तोो सबसेे 
पहलेे अपने प्रदााताा केे सााथ इस मुुदे्दे कोो उठााएंं।
आपके प्रदााताा काा यह सुुनि�श्चि�त करने काा दाायि�त्व होोताा हैै कि� उनकीी शि�काायत प्रक्रि�यााएँँ समझनेे और एके्सेस 
करने मंें आसाान होंं�, और आपकोो समर्थि�ित महसूूस होो।
यदि� आप अपने प्रदााताा सेे बाात नहींं�  करनाा चााहतेे हंैं, तोो आप हमसे संंपर्कक  कर सकतेे हंैं।
हमाारेे पाास शि�काायतोंं� सेे प्रभाावीी ढंंग सेे नि�पटने और प्रदाातााओं ंकोो समस्याा काा समााधाान करने, आपके वि�श्वाास 
कोो बहााल करने और इस मुुदे्दे कोो फि�र सेे होोनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए बााध्य करने कीी प्रक्रि�यााएँँ हंैं। हमााराा ध्याान 
पुुनर्स्था�ा�पनाात्मक परि�णाामोंं� और आपकीी देेखभााल मंें सुुधाार करने पर होोताा हैै।
हम सुुधाार केे इस महत्वपूूर्णण समय मंें आपकाा समर्थथन करने केे लि�ए उतु्सुक हंैं। यह सुुनि�श्चि�त करनाा कि� वृृद्ध 
देेखभााल उच्च गुुणवत्ताापूूर्णण और सुुरक्षि�त हैै, एक सााझाा लक्ष्य हैै जि�सकेे बाारेे मंें हम सभीी गहरााई सेे परवााह 
करते हंैं।
साादर,

https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

