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Nowe przepisy chronigce ‘

Twoje prawa w opiece
nad osobami starszymi

Drogi Czytelniku,

Jest to doniosty czas zmian i mozliwosci w opiece nad osobami starszymi, dajgcy Ci
mozliwos¢ wypowiedzenia sie i sprawiajgcy, ze znajdujesz sie w centrum Twojego
doswiadczenia zwigzanego z opiekg nad osobami starszymi.

Nowa ustawa Aged Care Act 2024 (Ustawa), ktora weszta w zycie 1 listopada 2025,
daje Ci nowe prawa do wysokiej jakosci, bezpieczneji elastycznej opieki. Twoi
ustugodawcy muszg upewnic sie, ze Twoje prawa sg Szanowane i przestrzegane oraz
ze otrzymujesz wsparcie w podejmowaniu decyzji z godnoscia.

Zapewnienie przejrzystosci i odpowiedzialnosci

Kluczowym elementem nowej Ustawy jest wprowadzenie niezaleznego Komisarza
ds. Skarg (independent Complaints Commissioner), ktéry bedzie wspdtpracowac
z Komisjg Aged Care Quality and Safety Commission. Celem tej roli jest zapewnienie
przejrzystosci i odpowiedzialnosci w sposobie reagowania na skargi i informacje
zwrotne oraz ich rozwigzywania.

Chcemy, abys Ty, Twoja rodzina i bliscy czuli sie uprawnieni do zgtaszania problemaéw
i obaw, majgc pewnos¢, ze zostang one potraktowane uczciwie i przejrzyscie, bez
obaw o mozliwe konsekwencje.

Zobowigzujemy sie chronic¢ i umozliwiac przestrzeganie Twoich praw, aby zapewnic,
ze nowe przepisy dotyczgce opieki nad osobami starszymi dostarczg bezpieczng,
wysokiej jakosci opieke, ktora spetni Twoje potrzeby i preferencje.

Twoje uprawnienia sg prawem

JesteSmy uprzywilejowani, ze mozemy uczestniczy¢ w tej wielkiej zmianie. Chcemy
abys$ wiedziat, ze Twoje uprawnienia sg zagwarantowane przepisami nowej Ustawy.
The Statement of Rights méwi, ze masz prawo do:

* podejmowania decyzji dotyczgcych wtasnego zycia

* tego, by Twoje decyzje byty nie tylko akceptowane, ale i szanowane

* otrzymywania informacji i wsparcia, ktére pomogg Ci podejmowac wtasne decyzje
« komunikowania swoich zyczen, potrzeb i preferencji

* poczucia bezpieczenstwa i szacunku

* poszanowania Twojej kultury i tozsamosci

* pozostawania w kontakcie ze swojg spotecznoscig



Nie ma nic ztego w zgtaszaniu obaw lub skarg

JesteSmy tutaj, aby Ci pomoc jesli Twoje prawa nie sg szanowane lub przestrzegane.
Zachecamy do zgtoszenia kwestii najpierw swojemu ustugodawcy, jesli to mozliwe.

Twdj ustugodawca ma obowigzek zapewnic, ze proces sktadania skarg jest prosty do
zrozumienia i dostepny, a Ty czujesz sie wspierany.

Jesliwolisz nie rozmawiac z ustugodawcg, mozesz skontaktowac sie bezposrednio z nami.

Wprowadzilismy procedury umozliwiajgce skuteczne rozpatrywanie skarg

i zobowigzujgce ustugodawcow do rozwigzania problemu, odbudowania

Twojego zaufania i zapobiegania ponownemu wystgpieniu podobnych sytuacji.
Koncentrujemy sie na przywrdceniu poprzedniego stanu rzeczy i poprawie jakosci
opieki nad Toba.

Z niecierpliwoscig oczekujemy na mozliwos¢ wspierania Cie w tym waznym okresie
reform. Zapewnienie wysokiej jakosci i bezpieczenstwa opieki nad osobami
starszymi jest wspolnym celem, na ktérym wszystkim nam bardzo zalezy
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Z powazaniem,

Liz Hefren_WeIpb Treasure Jennings
Aged Care Qu.all'ty and Aged Care Complaints
Safety Commissioner Commissioner (Komisarz

(Komisarz ds. jakosci i ds. skarg dotyczacych
bezpieczenstwa opieki nad opieki nad osobami

osobami starszymi) starszymi)

Kazdy moze ztozyc¢ skarge lub przekazac opinie, kontaktujgc sie z Aged Care Quality
and Safety Commission pod numerem, 1800 951 822 (potgczenie bezptatne) lub za
posrednictwem naszej strony internetowej, agedcarequality.gov.au

Mozesz réwniez skontaktowac sie z Older Persons Advocacy Network (OPAN)
pod numerem 1800 700 600. OPAN zapewnia bezptatng, niezalezng i poufng
ustuge, ktéra pomaga osobom starszym w ztozeniu skargi. Mogg oni rowniez
wystepowac w Twoim imieniu.

Aged Care Quality and Safety Commission uznaje tradycyjnych wtascicieli kraju w catej Australii
oraz ich ciggty zwigzek z Igdem, morzem i spotecznosciq. Oddajemy szacunek im i ich kulturom,
a takze StarszyzZnie, zarowno dawnej, jak i obecnej.
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https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

