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Sigurna i kvalitetna

skrb je vaSe pravo

Postovani Citatelju

Starije osobe sada imaju veca prava i zastitu nakon nedavnih promjena Zakona o skrbi za starije
osobe u Australiji.

Ove promjene uklju€uju Izjavu o pravima starijih osoba koje primaju usluge skrbi za starije osobe.
One ukljucuju pravo na donoSenije vlastitih odluka, na poStovanje i osjecaj sigurnosti.

Takoder imate pravo komunicirati o svojim potrebama i preferencijama,pravo na postovanje svoje
kulture i identiteta te na odrzavanje kontakta sa svojom zajednicom.

Izjava o pravima prepoznaje da je svatko pojedinac, te da su vaSe preferencije i potrebe jedinstvene.

VaSa prava u praksi
MoZzete ocCekivati da Ce se prema vama postupati s dostojanstvom i poStovanjem. Neki od nacina
kako vasa prava mogu izgledati u praksi mogu ukljucivati sljedece:

* podrsku u donoSenju informiranih odluka o vasoj njezi

* podrsku vaseg izbora glede vase dnevne rutine

*trazenje, slusanje i odgovor navase povratne informacije i nedoumice

*osiguravanje da imate pristup onome Sto vam je potrebno

*osiguravanje da uzimate samo lijekove koji su vam potrebni i koji su vam propisani

* ponudu opcija hrane i pi¢a koje volite

*pomocd u odrzavanju kontakta s ljudima koji su vam vazni

Ako vas neSto u vezi s vasom skrbi za starije osobe brine ili vam se neSto jednostavno ne €ini kako
treba, dobro je datoi kazete. Izrazavanje zabrinutosti ili davanje povratnih informacija pruzatelju
usluga skrbi moze vam pomoc¢i da poboljSate svoje iskustvo skrbi za starije osobe i iskustvo drugih
oko vas.

Sto moZete uciniti ako vas nesto brine

Ako imate nedoumica u vezi sa skrbi za starije osobe, moZete razgovarati sa svojim pruzateljem
usluga. To je Cesto najlaksi i najbrzi nacin za rjeSavanje problema.

Vas pruzatelj usluga mora postivati vasa prava i imati postupak za prituzbe koji je lako razumjeti i
koristiti.

Ako se ne osjecate ugodno razgovarati sa svojim pruzateljem usluga ili ako razgovor takav razgovor
nije pomogao, mozete razgovarati s nama.



Sto moZemo uciniti da vas podrzimo

Ako imate problema, moZzemo vam pomoci na sljededi nacin:
*saslusativas i objasniti vam vasa prava
*saznati Sto biste Zeljeli da vas pruzatelj usluga ucini drugacije
+objasniti nasu ulogu i kako vam najbolje mozemo pomodi.

Kao nacionalni regulator usluga skrbi za starije osobe koje financira Vlada, Stitimo i podrzavamo vasa
prava kako biste bili sigurni da ¢e vam skrb biti sigurna, kvalitetna, zadovoljiti vase potrebe i pomodi
vam da Zivite najboljim mogucim Zivotom.

Neovisni povjerenik za prituzbe u vezi sa skrbi za starije osobe radi unutar Komisije kako bi osigurao
da se problemii prituzbe rjeSavaju na nacin koji je povjerljiv, pravovremen i pravedan.

Vasa privatnost je vazna

Takoder mozete odabrati da ¢lan obitelji ili osoba koja vam pruza podrsku izrazi vasu zabrinutost
umjesto vas.

MozZete podnijeti prituZzbu i biti dio procesa rjeSavanja. Takoder moZete zatraziti da vasa Zalba ostane
povijerljiva ili da ostanete anonimni.

Takoder mozete odabrati da ¢lan vase obitelji ili osoba koja vas podrzava izrazi zabrinutost umjesto
vas.

Zelimo da se vi, va3a obitelj i vase osobe za podr3ku, osjecate sigurno prilikom izno3enja problemai
zabrinutosti te da ste sigurni da e se to razmotriti pravedno i transparentno, bez ikakvog straha od
mogucih posljedica.

Posveceni smo zastiti i provodenju vasih prava.
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Za viSe informacija

* Obratite se MreZi za zastupanje starijih osoba (OPAN). Ako trebate informacije
ili podrsku u vezi s uslugama skrbi za starije osobe koje financira Vlada, linija za
zastupanije skrbi za starije osobe moZe vam pruZiti besplatnu, povjerljivu i neovisnu
podrsku. MoZete razgovarati sa zagovornikom, pozivom na broj 1800 700 600 ili
posjetom na opan.org.au.

* Obratite se Komisiji za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe na 1800 951 822
(besplatni poziv) ili na agedcarequality.gov.au kako biste dali povratne informacije o
svom pruZzatelju usluga ili podnijeli prituzbu.
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