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Kura sigura u ta’
kwalita huwa

d-dritt tieghek

Ghaziz garrej
Issa persuni akbar fl-eta ghandom drittijiet u protezzjonijiet aktar b’'sahhithom wara t-bidliet ricenti
fil-ligijiet tal-kura tal-anzjani fl-Awstralja.

Dawnil-bidliet jinkludu Stejtment tad-Drittijiet ghall-persuni akbar fl-eta li ged jir¢ievu servizzi tal-
kura tal-anzjani. Dawn jinkludu d-dritt li tiehu d-decizjonijiet tieghek stess, tkun irrispettat u thossok
sigur.

Int ghandek ukoll id-dritt tfiehem x'inhuma I-bzonnijiet u I-preferenzi tieghek, tara li I-kultura u
l-identita tieghek jkunu rrispettati u li zzomm kuntatt mal-komunita tieghek.

L-Istejtment tad-Drittijiet jirrikonoxxi li kulhadd hu individwu u I-preferenzi u I-bzonnijiet tieghek
huma unici.

Id-drittijiet tieghek fil-prattika
Int tista’ tistenna li tkun stmat bid-dinjita u bir-rispett. Xi modi kif id-drittijiet tieghek jistghu jidhru fil-
prattika jistghu jinkludu li I-provveditur tieghek ser:

* jissapportjak tiehu decizjonijiet infurmati dwar il-kura tieghek

*jissapportja I-preferenzi tieghek ghar- rutina ta' kuljum tieghek

*jara, jisma’ u jirrispondi ghall-kummenti u t-thassib tieghek

«jizguraliint tista’ tac¢essa l-affarijiet li ghandek bzonn

*jizgura liint ged tiehu biss il-medicini li ghandek bzonn u li gew moghtija lilek bir-ricetta tat-tabib

* jipprovdi ghazliet dwar I-ikel u x-xorb li int thobb

ejaraliintizzomm kuntatt mal-persuni li huma importanti ghalik

jekk hemm xi haga dwar il-kura tal-anzjani li ged tinkwetak, jew thoss li mhix sewwa, hi haga tajba li
titkellem. Litgajjem it-thassib tieghek jew taghti kummenti lill-provveditur tieghek, dan jista’ jtejjeb
l-esperjenza tal-kura tal-anzjani tieghek u ta’ ohrajn madwarek.

X'tista’ taghmel jekk ghandek xi thassib

Jekk ghandek xi thassib dwar il-kura tieghek tal-anzjani, int tista' titkellem mal-provveditur tieghek.
Dan spiss ikun |-ehfef u |-aktar ta’ malajr biex issolvi I-kaz.

[l-provveditur tieghek ghandu jirrispetta d-drittijiet tieghek u jkollu process tal-ilmenti li hu facli biex
tifhmu u tuzah.

Jekk ma thossokx komdu titkellem mal-provveditur tieghek jew jekk meta tkellimt mal-provveditur
dan ma kienx ta’ ghajnuna, int tista’ titkellem maghna.




X'nistghu naghmlu biex nissapportjawk

Jekk ghandek xi thassib ahna nistghu nghinu billi:
* nisimghuk u nispjegaw id-drittijiet tieghek
« infittxu x'tixtieq li I-provveditur tieghek jaghmel differenti
* nispjegaw ir-rwol taghna
Bhala r-regolatur nazzjonali tas-servizzi tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-Gvern, ahna nipprotegu

u nissapportjaw id-drittijiet tieghek biex int thossok kunfidenti li [-kura tieghek ser tkun sigura, ta’
kwalita, tissodisfa I-bzonnijiet tieghek u tghinek tghix I-ahjar hajja possibbli.

L-Independent Aged Care Complaints Commissioner (ll-Kummissarju Indipendenti tal-llmenti tal-
Kura tal-Anzjani) jahdem fi hdan il-Kummissjoni biex jara li t-thassib tieghek u |-ilmenti tieghek jkunu
mmaniggjati b’'mod li hu kunfidenzjali, fil-hin u b’'mod gust.

ll-privatezza tieghek hi importanti

[I-modi kif nistghu nissapportjawk huma mfassla biex ikunu flessibbli u ta’ ghajnuna. Meta
¢cemplilna biex tagsam maghna t-thassib tieghek int tiddeciedi kif ahna nimxu, u I-privatezza tieghek
hi protetta I-hin kollu.

Inttista’ taghmel ilment u tkun parti mill-process ta’ rizoluzzjoni. Int tista’ titlob ukoll biex it-thassib
tieghek jinzamm kunfidenzjali jew jibga’ anonimu.

Int tista’ taghzel limembru tal-familja jew sapporter igajjem it-thassib ghan-nom tieghek.

Ahna rriduk u I-familja u sapporters tieghek thossukom kunfidenti biex tgajmu I-problemi u thassib,

u tkunu tafu lidawn ser ikunu megjusa b'mod gust u trasparenti, minghajr ebda biza'li jista’ jkun
hemm konsegwenzi possibbli.

Ahna impenjati biex nipprotegu u nhaddmu d-drittijiet tieghek.

Ak

Liz Hefren-Webb

Aged Care Quality and Safety
Commissioner (Kummissarju
tal-Kwalita u tas-Sigurta tal-Kura
tal-Anzjani)

Treasure Jennings
Aged Care Complaints
Commissioner
(Kummissarju tal-limenti
tal-Kura tal-Anzjani)

Aktar taghrif

* Ikkuntattja lil Older Persons Advocacy Network (OPAN). Jekk int ghandek bzonn taghrif u
sapportrigward servizzi tal-kura tal-anzjani ffinanzjati mill-gvern, I-Aged Care Advocacy
Line (ll-Linja telefonika tal-Avukatura tal-Kura tal-Anzjani) jista’ jaghti sapport bla hlas,
kunfidenzjali u indipendenti. Int tista’ titkellem ma’ avukatur billi ¢c¢cempel 1800 700 600 jew
zur opan.org.au.

* Ikkuntattja lil Aged Care Quality and Safety Commission fuq 1800 951 822 (telefonata bla
hlas) jew lil agedcarequality.gov.au biex taghti I-kummenti tieghek dwar il-provveditur
tieghek jew biex taghmel ilment.
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