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Masz prawo do

bezpiecznej opiekio
wysokiej jakosci

Szanowny czytelniku,

W wyniku ostatnich zmian w przepisach dotyczacych opieki nad osobami starszymi w Australii
seniorzy majg obecnie wieksze prawa i sg lepiej chronieni.

Te zmiany obejmujg Deklaracje praw (Statement of Rights) oséb starszych korzystajgcych z
ustug opieki nad osobami starszymi. Obejmujg one prawo do samostanowienia, prawo do bycia
szanowanym oraz prawo do poczucia bezpieczehstwa.

Masz rowniez prawo do wyrazania swoich potrzeb i preferencji, do poszanowania twojej kultury i
tozsamosci oraz do utrzymywania kontaktéw ze swojg spotecznoscia.

Deklaracja praw stanowi, ze kazdy jest wyjatkowy, a twoje preferencje i potrzeby sg unikalne.

Twoje prawa w praktyce
Mozesz oczekiwad, ze bedziesz traktowany z godnoscig i szacunkiem. W praktyce twoje prawa moga
przejawiac sie miedzy innymi tym, ze twdj ustugodawca:

* bedzie wspierat cie w podejmowaniu Swiadomych decyzji dotyczgcych twojej opieki

* bedzie wspierat twoje preferencje dotyczgce codziennych czynnosci

* bedzie pytat cie o opinie, stuchat twoich uwag i reagowat na twoje zastrzezenia

* zapewni ci dostep do tego, czego potrzebujesz

+ dopilnuje, abys przyjmowat wytgcznie te leki, ktore sg ci potrzebne i ktére zostaty ci przepisane

* zapewni ci positki i napoje, ktore lubisz

* bedzie pomagat ci utrzymywac kontakt z osobami, ktére sg dla ciebie wazne

Jeslicos w zakresie opieki nad tobg budzi twoje zastrzezenia lub po prostu wydaje ci sie niew
porzadku, warto o tym powiedzie¢. Wyrazenie swoich zastrzezen lub przekazanie opinii ustugodawcy
moze pomaoc poprawic jakos¢ opieki zaréwno dla ciebie, jak i dla innych os6b w twoim otoczeniu.

Co mozesz zrobié, jesSli masz zastrzezenia

Jeslimasz jakiekolwiek zastrzezenia dotyczgce opieki nad osobami starszymi, mozesz porozmawiac
ze swoim ustugodawca. Jest to czesto najtatwiejszy i najszybszy sposob na rozwigzanie problemu.

Twoj ustugodawca musi szanowac twoje prawa oraz posiada¢ procedure sktadania skarg, ktora jest
tatwa do zrozumienia i zastosowania.

Jeslinie czujesz sie komfortowo rozmawiajgc ze swoim ustugodawca lub jesli rozmowa z nim nie
przyniosta oczekiwanych rezultatéw, mozesz skontaktowac sie z nami.




Co mozemy zrobié, aby cie wesprzec
Jeslimasz zastrzezenia, mozemy:

* wystuchac cie i wyjasni¢ przystugujace ci prawa

* pomac ci ustali¢, jakich zmian oczekujesz od swojego ustugodawcy

*wyjasni¢, na czym polega naszarola i jak najlepiej mozemy ci pomaoc.
Jako krajowy organ regulacyjny ds. ustug opieki nad osobami starszymi finansowanych przez rzad
dbamy o ochrone twoich praw i wspieramy cie, aby$ miat pewnos¢, ze Swiadczona ci opieka jest
bezpieczna, wysokiej jakosci, dostosowana do twoich potrzeb i pomoze ci wies¢ jak najpetniejsze
zycie.
Niezalezny komisarz ds. skarg dotyczgcych opieki nad osobami starszymi dziatajagcy w ramach

Komisji dba o to, by zgtaszane zastrzezenia i skargi byty rozpatrywane w sposéb poufny, terminowy i
sprawiedliwy.

Twoja prywatnos¢ jest dla nas wazna

Oferujemy elastyczne i pomocne formy wsparcia. Kiedy dzwonisz do nas, aby zgtosi¢ zastrzezenie, to
ty decydujesz o sposobie naszego dziatania, a twoja prywatnos¢ jest zawsze chroniona.

Mozesz ztozy¢ skarge i uczestniczy¢ w procesie jej rozpatrywania. Mozesz réwniez poprosi¢ o poufne
potraktowanie sprawy lub zachowaé anonimowos¢.

Mozesz rowniez poprosic¢ cztonka rodziny lub osobe wspierajaca, aby zgtosita to zastrzezenie w
twoim imieniu.
Chcemy, abys ty, twoja rodzina i bliscy czuli sie swobodnie w zgtaszaniu problemow i zastrzezen,

majac pewnos¢, ze zostang one rozpatrzone w sposob sprawiedliwy i przejrzysty, bez obaw o
ewentualne konsekwencje.

Zalezy nam na ochronie i zapewnieniu ci mozliwosci korzystania z przystugujacych ci praw.
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Wiecej informac;ji

+ Skontaktuj sie z Older Persons Advocacy Network (OPAN) Jesli potrzebujesz informacji
lub pomocy w zakresie ustug opieki nad osobami starszymi finansowanych przez rzad,
infolinia Aged Care Advocacy Line oferuje bezptatne, poufne i niezalezne wsparcie. Mozesz
porozmawiac z rzecznikiem, dzwonigc pod numer 1800 700 600 lub odwiedzajgc strone
opan.org.au.

* Skontaktuj sie z Aged Care Quality and Safety Commission pod numerem 1800 951 822
(bezptatny numer) lub odwiedz strone agedcarequality.gov.au, aby przekazac opinie na
temat swojego ustugodawcy lub ztozy¢ skarge.
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Telefon Strona internetowa Adres do korespondencji
1800951 822 agedcarequality.gov.au Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, w twojej stolicy stanu
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