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Guvenilir ve

nitelikli bakim
almak hakkinizdir

Sayin Okur,

Avustralya’da yasli bakim kanunlarinda yapilan en son degisikliklerle, yasli kisiler artik daha
guclu haklardan ve korumalardan yararlanabilir.

Bu degisiklikler arasinda yash bakim hizmeti alan yashlar icin hazirlanan Haklar Beyannamesi yer
alir. Bu haklar, kendi kararlarinizi verme hakki, saygi gorme ve glivende hissetme hakkini da icerir.

Ayrica ihtiyac ve tercihleriniziiletme, kultartnudze ve kimliginize saygi gosterilmesi ve
toplumunuzla baglarinizi koruma hakkina sahipsiniz.

Haklar Beyannamesi herkesin birey oldugunu, tercihlerinizin ve ihtiyaclarinizin benzersiz
oldugunu kabul eder.

Haklariniz nasil uygulanir
Haysiyetinizi gbzetecek bicimde, saygil muamele gormeyi bekleyebilirsiniz. Haklarinizin
uygulanmasi demek, saglayicinizin:
* Bakiminizla ilgili bilgiye dayanan kararlar vermenizde sizi desteklemesi,
* Gunluk duzeninizle ilgili tercihlerinizi desteklemesi,
*Sizden gorus ve endiselerinizi paylasmanizi istemesi, sizi dinlemesi ve bunlara yanit vermesi,
« ihtiyaclariniza ulasabilmenizi saglamasi,
*Yalnizca size recete edilen ve gerek duydugunuz ilaclari almanizi saglamasi,
*Sevdiginiz yiyecek ve icecek seceneklerini size sunmasi,
+ Onem verdiginiz kisilerle baglantinizi korumasi anlamina gelir.

Yasli bakiminizla ilgili sizi endiselendiren veya icinize sinmeyen bir sey oldugunda, sikintilarinizi
dile getirmeniz 6nemlidir. Saglayicinizla endiselerinizi paylasmaniz veya geri bildirim vermeniz,
hem sizin hem de ¢evrenizdekilerin yasl bakim deneyimini iyilestirmeye yardimci olur.

Endiseleriniz varsa ne yapabilirsiniz

Yash bakiminizla ilgili endiseleriniz varsa, hizmet saglayicinizla konusabilirsiniz. Bu, genellikle
sikayetleri ¢ozime kavusturmanin en kolay ve kisa yoludur.

Saglayiciniz haklarinizi gozetmeli, anlamasi ve kullanmasi kolay bir sikayet prosedurune
sahip olmahdir.

Saglayicinizla konusmak konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz veya saglayicinizla
konusmaniz size yardimci olmadiysa bizimle konusabilirsiniz.



Sizi desteklemek icin neler yapabiliriz

Endiseleriniz varsa size yardim etmek icin:
+Sizi dinleriz ve haklarinizi aciklariz
*Saglayicinin neleri farkli yapmasini istediginizi 6greniriz
* Gorevimizi ve size en iyi nasil yardimci olabilecegimizi size aciklariz.

Devletin kaynak sagladigi yash bakim hizmetlerinin ulusal duzenleyici kurumu olarak
guvenli, nitelikli, intiyaclarinizi karsilayan ve mumkun olan en iyi hayati yasamaniza yardim
edecek bakimi aldiginiza dair i¢inizin rahat olmasi icin haklarinizi korur ve destekleriz.

Bagimsiz Yash Bakim Sikayetleri Kurumu Baskani, endise ve sikayetlerin gizli, zamaninda ve
adil bicimde ele alinmasini saglamak Gzere kurumda ¢alisir.

Gizliliginiz 6nemlidir
Size verebilecegimiz destekler esnek ve yararl olmak Uzere tasarlanmistir. Endiselerinizi

paylasmakicin bizi aradiginizda nasil ilerleyecegimize siz karar verirsiniz ve gizliliginiz her
adimda korunur.

Sikayetinizi paylasabilir ve ¢dzum surecinin parcasi olabilirsiniz. Ayrica endiselerinizin gizli
tutulmasini veya isminizi vermemeyi de tercih edebilirsiniz.

Dilerseniz bir aile ferdinizden veya size destek olan bir kisiden, endiselerinizi sizin adiniza
paylasmasiniisteyebilirsiniz.

Sizin, ailenizin ve size destek olan kisilerin, sorunlarinizi ve endiselerinizi rahatca
paylasmanizi, bunu yaparken misillemeyle karsilasmaktan korkmadan, adil ve seffaf
muamele goreceginizi bilmenizi istiyoruz.

Haklarinizi korumaya ve kullanmanizi saglamaya kararliyiz.
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Daha fazla bilgi

*Yasli Kisiler icin Savunuculuk Ag1 (OPAN) ile iletisime gecebilirsiniz. Devletin kaynak
sagladig1 yasl bakim hizmetleriyle ilgili bilgi veya destege ihtiya¢ duyarsaniz,
Yasli Bakimi Savunuculuk Hatti Gcretsiz, gizli ve bagimsiz destek saglayabilir.
1800 700 600 numarali telefonu arayarak veya opan.org.au adresini ziyaret ederek
bir savunucuyla konusabilirsiniz.

*Yasl Bakimi Kalite ve GUvenlik Kurumu ile 1800 951 822 numarali telefonu Ucretsiz
olarak arayarak veya agedcarequality.gov.au adresine giderek iletisime gecebilir,
saglayicinizla ilgili geri bildirim veya sikayette bulunabilirsiniz.
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