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Cham soc an toan,

chat Llrgng la
quyén cua quy vi

Kinh guri doc gia,

Ngudi cao nién gig day cé cac quyén va dugc bdo vé chat ché hon sau khi cé nhitng thay doi
gan day doi vai luat cham séc ngudi cao nién & Uc.

Nhirng thay d6i nay bao gdm Tuyén b6 vé Quyén Ngudi cao nién danh cho ngudi nhan dich vu
chdam séc cao nién. Ching bao gobm quyén tu quyét dinh, dugc tdn trong va cam thay an toan
Quy vi cling c6 quyén bay td nhu cau va sé thich, dugc tén trong van hda va ban sac clia
minh, va dugc duy tri két ndi vgi cong dong clia quy vi.

Tuyén b6 vé Quyén Ngudi cao nién cdng nhan moi ngudi la mot ca nhan riéng biét va sd
thich cling nhu nhu cau cda quy vi la duy nhat doi véi quy vi

Quyén cta quy vi trong thuc té
Quy vico th{e’ ky vong dugc doi xir day nhan pham va ton trong. Mot s6 cach ma quyén cla
quy vi c6 thé dugc thé hién trong thurc té bao gom viéc nha cung cap dich vu cla quy vj sé:
*ho trg quy vi quyét dinh sang sudt vé viéc cham soc cdia minh
+hé trg cacy thich cGia quy vi vé sinh hoat hang ngay
«tim hiéu, 1ang nghe va dap ingy kién phan hoiva méi quan ngai clia quy vi
*bdo ddm quy vi c6 thé ti€p can nhirng thr quy vi can
*bao dam quy vi chi sir dung nhirng loai thudc can thiét va da dugc bac siké toa cho quy vi
*cung cap cac thirc an va thirc uéng quy vi va thich
«gitr lién lac véi nhirng nguoi quan trong déi v&i quy vi
Néu cé diéu gi dé vé dich vu cham s6c ngudi cao nién khién quy vilo lang, hoac cdm thay
khdng dung, hdy manh dan [én tiéng. Néu nhirng quan ngai hoac phan hoi véi nha cung cap
dich vu cé thé giip cai thién trai nghiém cham séc ngudi cao nién cla quy viva nhirng ngudi
xung quanh.

Nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu cé diéu quan ngai
Néu cé thac mac vé dich vu chdm séc ngudi cao nién, quy vi cé thé lién hé véi nha cung cép
dich vu. Bay thudng la cach dé dang va nhanh chong nhat dé giai quyét van dé.

Nha cung cap dich vu phai tén trong quyén clia quy vi va cé quy trinh gidi quyét khiéu nai dé
hi€u va dé sirdung.

Néu quy vi khéng cam thay thoai mai khi n6i chuyén véi nha cung cap dich vu hoac néu néi
chuyén v@i nha cung cap dich vu khéng gilip ich gi, quy vi c6 thé lién hé v&i ching toi.



Chuang t6i c6 thé lam gi dé ho trg quy vi
Né&u quy vi c6 quan ngai, chiing t6i cé thé gitp d& bang cach:
«lang nghe quy vi va gidi thich cac quyén ctia quy vi
«tim hiéu nhirng diéu quy vi muén nha cung cap dich vu thuc hién khac di
« gidi thich vai tro clia chling toi va cach tot nhat dé ching t6i hé trg quy vi.
La co quan quan ly toan quéc vé dich vu chdm séc ngudi cao nién do Chinh phd tai trg, ching
t6i bdo vé va ho trg cac quyén cla quy vi dé quy vi cdm thay an tdm rang dich vu cham séc

cla quy vi sé an toan, chat lugng, dap (rng nhu cau clia quy vi va gilp quy vi song cudc séng
tot nhat co thé.

CJy vién Bac trach Khiéu nai Cham séc Ngudi cao nién doc lap lam viéc trong Dy hoi dé bdo
ddm cac thac mac va khiéu nai dugc xtr ly mot cach bao mat, kip thai va cong bang.

Quyén riéng tw ctia quy vi la quan trong.

Cac phuong thirc ho trg clia ching téi dugc thiét ké linh hoat va hitu ich. Khi quy vi goi cho
chung téi dé chia sé méi quan ngai, quy vi s& quyét dinh cach chdng téi xtr ly vu viéc va quyén
riéng tu cla quy vi ludn dugc bao vé.

Quy vj c6 thé khiéu nai va tham gia vao qua trinh gidi quyét. Quy vi cling c6 thé yéu cau gitr bi
mat hoac an danh maéi quan ngai ctia minh.

Quy vi cling c6 thé chon dé mét ngudi trong gia dinh hoac ngudi hé trg thay mat quy vi néu
md&i quan ngai.

Chung téi muén quy vi, gia dinh va ngudi hé trg clia quy vi cdm thay tu tin khi néu cac van dé
va mGi quan ngai, va biét rang chiing sé dugc xem xét mot cach cdng bang va minh bach, ma
khong phailo sg bat ky hau qua nao.

Chung toi cam két bao vé va tao diéu kién cho cac quyén clia quy vi.
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Uy vién Dac trach Chat
lugng va An toan Cham
s6c Ngudi cao nién

Treasure Jennings
Uy vién Dac trach
Khi€u nai Cham séc
Ngudicao nién

Thong tin thém

«Lién hé v&i Mang ludi Bénh vire Ngudi cao nién (OPAN). Néu quy vi can thong tin
hoac hé trg vé cac dich vu cham séc ngudi cao nién do chinh phd tai trg, Pudng day
Bénh vurc Cham s6c Ngudi cao nién c6 thé cung cap hé trg mién phi, bdo mat va déc
lap. Quy vi c6 thé no6i chuyén véi nhan vién Bénh vuc bang cach goi sé 1800 700 600
hodc truy cap opan.org.au.

- Lién hé véi Uy ban Bac trach Chat lugng va An toan Cham s6¢ Ngudi cao nién theo

s6 1800 951 822 (goi mién ph|) hodc truy cap agedcarequality.gov.au dé cung cap
phan hoi vé nha cung cap cla quy vi hoac dé khiéu nai.
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