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Mi a Silyos incidens kezelési
program (Serious Incident

Response Scheme)?

Informacio az otthoni idosgondozasi
szolgaltatasban részesiilo liigyfelek szamara

1800 951 822
agedcarequality.gov.au

A Silyos incidens kezelési program
(vagy SIRS) a bantalmazas és
elhanyagolas kockazatat csokkenti
azidosgondozasi szolgaltatasbhan
részesiilok szamara.

2022. december 1-ével a SIRS hatalya a
gondozootthonokban nyUjtott szolgaltatasok
mellett kiterjed az tgyfelek otthonaban nyujtott
szolgaltatasokra és a rugalmas idésgondozasi
szolgaltatasokra is.

Mit jelent ez az otthoni
idosgondozasi szolgaltato szamara

A szolgaltatonak az idésgondozas soran
eléforduldo minden incidenst nyilvantartasba
kell vennie az incidens kezelési rendszerében.
Ez olyan esemeényekre is vonatkozik, amelyek
majdnem bekovetkeztek vagy amelyek
megtorténte csupan gyanithato. Ennek a célja
az elorelatas, az alkalmazott gyakorlat javitasa
és az incidensek jovobeli megeldzése.

Az otthoni ellatast ny(jto szolgaltato egyes,
az idosgondozas és mas szolgaltatasok
nyujtasa kozben bekovetkezett incidenseket
koteles bejelenteni az Id6sgondozas
Minoségét és Biztonsagat Ellenorzd Bizottsag

SIK

(a Bizottsag) eldtt. A Bizottsag donti el,
hogy indit-e szabalyozasi eljarast vagy sem.

Mely incidenseket kotelezo
bejelenteni?

A bejelentési kotelezettséggel jaro sulyos
incidensek korébe tartozik:

 Azindokolatlan mértékii eroszak -
pl. rigas, Utés — alkalmazasa és a goromba
banasmod

 Atorvényellenes szexualis kapcsolat
letesitése vagy helytelen szexualis
viselkedés - a kovetés, a szexualis szandékkal
valo kozeledés vagy a nemkivant szexualis
érintkezes

» Lelki vagy érzelmi bantalmazas - kiabalas,
sértegetés vagy elhanyagolas

« Szemelyzet altal elkovetett lopas,
vagy anyagi javak kikényszeritése -
pl. pénzlopas vagy pénz atadasara
vonatkozo kényszerites

* Elhanyagolas - pl. a minimalis joléthez
szlikséges gondozas elmaradasa

¢ Helytelen korlatozo intézkedés
alkalmazasa - pl. a gondozott tgyfeél
szabadsagat vagy mozgasat korlatozo
fizikai er6szak vagy gyogyszer
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e Eltiint személy - a gondozott holléte
Ismeretlen

* Hirtelen elhalalozas - megfelel6 gondozas
és szolgaltatasok hianya miatt bekovetkezd
hirtelen halal

Mit varhat el a szolgaltatotol?

Amennyiben az ellatas soran a fenti incidensek
valamelyike bekovetkezik, az ellatdo szemeély
koteles:

. gllenérizni az On allapotat, beszélnie
Onnel az incidensrol, és Onnel kozosen
megoldani a problemat

e minden incidenst nyilvantartasba kell
venni a szolgaltato incidens kezelési
rendszerében

* asulyos incidenseket bejelenteni
a Bizottsagnak.

Milyen jogok illetik meg Ont
azidosgondozasban

Onnek joga van a biztonsagos, j0 mindségu,
a bantalmazast és az elhanyagolast kizaro
ellatashoz. On mindig nyiltan beszélhet,
ha valami aggasztja, és bejelentheti az
esetleges incidenseket.

Az incidenseket vagy személyes aggalyait
bejelentheti On, az On képviseletében eljaro
személy vagy a szolgaltatd alkalmazottja.

Ont nem érheti semmilyen hatrany amiatt,
hogy kifejezte aggalyait vagy élt az Idosgondozasi
felhasznaloi jogok chartajaba foglalt barmely
jogaval.
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Hova fordulhat segitsegert?

Ha nem kivan kozvetlendl a szolgaltatohoz
fordulni, vagy elégedetlen a szolgaltato
valaszaval, felveheti a kapcsolatot a
Bizottsaggal vagy az erdekkepviseleti szervek
egyikével, amelytol segitségre és tamogatasra
szamithat.

Az Idosgondozas Minoségét és Biztonsagat
Ellenorzo Bizottsag

Bejelentheti aggalyait, illetve panaszt

tehet az idésgondozas keretében nyljtott
szolgaltatasokra a Bizottsagnal az

1800 951 822-as (dijmentesen hivhato)
szamon. Kapcsolatba léphet vellink az
online formanyomtatvany kitoltésével,

emailben, illetve postai Gton.

Fordito szolgaltatasok

Ha fordito szolgaltatasra van szliksége,
hivja a Fordito és Tolmacs Szolgalatot

(TIS National) a 131450-as szamon és kérje
az Ugyfélszolgalatot, hogy lépjen veluink
kapcsolatba.

Id6s Személyek Erdekképviseleti Halozata
(Older Person Advocacy Network - OPAN)

A halozat biztositotta képviseld olyan fuggetlen
személy, aki segit Onnek megérteni a jogait és
tamogatja Ont az idésgondozassal kapcsolatos
problémak megoldasaban. A képviselo segit
Onnek a szolgaltatoval beszélnie esetleges
problémairdl, illetve segitséget nyijt abban

is, hogy miként tehet panaszt nalunk. Ezt a
dijmentes és bizalmas tamogatast az

|dds Személyek Erdekképviseleti Halozata
(Older Person Advocacy Network - OPAN)
nyujtja. Hivja az OPAN-t az 1800 700 600-as
(dijmentesen hivhatd) szamon vagy latogasson

el honlapjukra: opan.org.au.
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