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Kas ir nopietnu incidentu
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Nopietnu incidentu risinasanas par noteiktiem incidentiem, kas rodas,
sistema (Serious Incident Response  sniedzot aprupes pakalpojumus. Komisija
Scheme — SIRS) palidz samazinat noteiks, vai butu javeic reglamentéjosi

. pasakumi.
risku, ka personas, kuras sanem
senioru aprupes pakalpojumus, Par kadiem incidentiem ir jazino?
piedzivos launpratigu izmantosanu Talak ir noraditi iesp&jamie nopietnie

vai neverigu izturésanos. incidenti, par kuriem pakalpojumu
} S sniedzéjam jazino Komisijal.
2022. gada 1. decembri SIRS paplasinaja jamjazt ‘

darbibas loku, papildus aprupes * Nepamatota spéekaizmantosana,
pakalpojumiem, kas tiek sniegti aprupes piemeéram, spersana, sisana vai agresiva
centros, aptverot ari tos, kas tiek sniegti izturesanas.
majas vai kombineta veida majas un * Pretlikumigs seksuals kontakts vai
kopiena. neatbilstosa seksuala uzvediba,
Kas jadara majas nodrosinato p'emméi;aargé‘??ﬁgaéfaer':fauselaks “a

s . . .. uz vai nev u
aprupes pakalpojumu sniedzejiem pieskaréanas.
Apripes pakalpojumu sniedzejam incidentu * Psihologiska vai emocionala
parvaldibas sistéma ir jaregistre visi incidenti, vardarbiba, piemeram, kliegSana,
kas rodas saistiba ar aprupes pakalpojumu lamasana vai ignoresana.
sniegSanu senioriem. Jaregistre ir ari gandriz « Darbinieka veikta zadziba vai finangu
notikusi incidenti vai gadijumi, kad ir radusas lidzeklu izspiegana, pieméram,
aizdomas par notikusu incidentu. Tas ir naudas zadziba vai izspiesana.

nepieciesams, lai pakalpojumu sniedzéji
varétu gut macibu no incidenta un uzlabot
savu darbibu, lai tie vairs neatkartotos.

* Neveriga izturesanas, pieméram, tadu
aprupes pakalpojumu nesniegsana, kas
nepiecieSami, lai uzturetu labu veselibu.

Majas nodrosinato pakalpojumu sniedzejam

ir jainforme Senioru aprupes pakalpojumu

kvalitates un drosibas komisija (Komisija)
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 NeatbilstosaierobezoSana, pieméram,
fiziska speka vai medikamentu
izmantosana, lai ierobezotu personas
brivibu vai spéeju parvietoties.

 Pazudusi patéretaji, pieméram, bez vests
pazudis aprupes pakalpojumu sanemejs.

 Negaidita nave, pieméram, persona
negaiditi mirst, jo nav sanemusi pienacigus
aprupes pakalpojumus.

Ko varu sagaidit no apripes
pakalpojumu sniedzeja?

Ja rodas Sada veida incidents laika, kad
sanemat aprupes pakalpojumus, darbiniekam
Ir javeic talak noraditas darbibas.

 Japarbauda, vai jums viss ir kartiba,
jaaprunajas par notikuso un
Jasadarbojas ar jums, lai atrisinatu
problemu.

* Incidentu parvaldibas sistema jaregistre
visi incidenti.

* Jazino Komisijai par nopietniem
incidentiem.

Jusu tiesibas attieciba uz senioru
aprupi

Jums ir tiesibas sanemt drosus, kvalitativus
aprupes pakalpojumus bez launpratigas
izmantoSanas vai neverigas izturesanas.

Ja radusas bazas par kadu problemu vai
incidentu, vienmer ir ieteicams to apspriest.

Majas nodrosinato pakalpojumu sniedzeju
par incidentiem vai bazam varat informet
JUS, jusu parstavis vai darbinieki. Pret jums

2022. gada 5. decembris

nedrikst iztureties atskirigi, ja pauzat bazas
vai izmantojat savas tiesibas saskana
ar Senioru aprupes tiesibu hartu.

Kur varu versties péc palidzibas?

Ja nejutaties erti apspriesties ar savu
pakalpojumu sniedzeju vai ari jus
apspriedaties, tacu rezultats nebija
apmierinoss, varat sazinaties ar Komisiju
vai aizstavibas dienestu, lai sanemtu
palidzibu un atbalstu.

Senioru apripes pakalpojumu kvalitates
un drosibas komisija

Jus varat paust bazas vai iesniegt sudzibu
par sanemtajiem senioru aprupes
pakalpojumiem, zvanot Komisijai pa talruni
1800 951 822 (bezmaksas zvans). Varat ari
sazinaties ar mums, aizpildot tieSsaistes
veidlapu, nosutot e-pasta zinojumu vai

vestuli pa pastu.

TulkoSanas pakalpojumi

Jair nepieciesami tulkosanas pakalpojumi,
zvaniet Rakstiskas un mutiskas tulkosanas
dienestam (TIS National) pa talruni 131450
un ludziet operatoram sazinaties ar mums.

Veco lauzu aizstavibas tikls (OPAN)

Aizstavis ir neatkariga persona, kas palidz
izprast jusu tiesibas un atrisinat problémas
saistiba ar senioru aprupi. S persona

var palidzet jJums apspriest problemu

ar savu pakalpojumu sniedzeju vai

iesniegt sudzibu mums. So bezmaksas un
konfidencialo palidzibu sniedz Veco lauzu
aizstavibas tikls (OPAN). Zvaniet OPAN pa
talruni 1800 700 600 (bezmaksas zvans)
vai apmekléjiet vietni opan.org.au.
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Talrunis Vietne
1800 951822 agedcarequality.gov.au
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Pasta adrese
Senioru aprupes pakalpojumu kvalitates un
drosibas komisija, GPO Box 9819, jusu galvaspilséta



