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X'inhi is-Serious Incident Response
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Is-Serious Incident Response Scheme  Il-Kummissjoni se tiddetermina jekk
(jew SIRS) tghin biex tnaqgas ir-riskju ghandhiex tittiehed xi azzjoni regolatorja.
ta' abbuz u negligenza ghal nies li
jircievu kura tal-anzjani.

X'inhu incident rapportabbli?

Incident serju li l-provveditur tieghek irid

FI-1ta’ Dicembru 2022, is-SIRS giet estiza jirrapporta lill-Kummissjoni jista’ jkun:
minn kura residenzjali tal-anzjani biex . . .

tinkludi kura fid-dar u kura tal-anzjani * Uzu mhuxragonevoli ta’ forza - bhal
flessibbli moghtija fambjent tad-dar jew Qaqqa ta sleq, daggietta’ ponn jew
tal-komunita. Immaniggjar ahrax

* Kuntatt sesswali illegali jew kondotta
sesswali mhux xierqa - bhal mixi b'mod
li jhedded ('stalking’), avvanzi sesswali jew
mess sesswali mhux mixtieq

X'ghandhom jaghmlu l-provvedituri
tas-servizzi fid-dar

Il-provveditur tieghek ghandu jirregistra,

fis-sistema tieghu tal-imaniggjar tal-incidenti, * Abbuz psikologiku jew emozzjonali -
l-incidenti kollha li jsehhu meta jaghti bhall-ghajjat, tghajjir jew li persuna tkun
l-kura u s-servizzi tal-anzjani. Dan jinkludi injorata

r-registrazzjoni ta’ xi incident li jkun kwazi  Serq jew sfurzar ﬁnanzjarju minn xi

gara, jew meta xi hadd jissuspetta li jkun impjegat - bhal serq ta’ flus jew pressjoni
gara xi haga. Dan sabiex ikunu jistghu fugek biex taghti [-flus

jitghallmu mill-incident u jtejbu [-prattici

. * Traskuragni — bhal jekk ingh
taghhom sabiex [-incidenti ma jergghux isehhu. raskuragni - bhal jekk ma tinghatax

il-kura li ghandek bzonn biex tibga’

|l-provveditur tas-servizzi tad-dar tieghek thossok tajjeb

ghandu jgharraf lill-Aged Care Quality and « Uzu mhux xieraq ta’ prattici restrittivi -
Safety Commission (il-Kummissjoni ghall- bhall-uzu ta’ forza fizika jew medikazzjoni
Kwalita u s-Sigurta tal-Kura tal-Anzjani) biex tirrestringi l-liberta jew il-moviment
b'certi incidenti rapportabbli li jsehhu waqgt tieghek

li jkun ged iwassallek il-kura u s-servizzi.
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» Konsumaturi neqsin - fejn ir-ricevitur
tal-kura ma jkunx jista’ jinstab

¢ Mewt mhux mistenni - bhal xi hadd li jmut
bla mistenni minhabba li ma rceviex kura
u servizzi xierga.

X'ghandi nistenna mill-provveditur
tieghi?

Jekk jigrilek incident bhal dan waqt li tkun
ged tircievi l-kura, l-istaff ghandom:

e jiccekkjaw li int tinsab tajjeb, jitkellmu
mieghek dwar dak li gara u jahdmu
mieghek biex issolvu l-kwistjoni

e jzommu rekord tal-incidenti kollha,
fis-sistema taghhom tal-immaniggjar
tal-incidenti

* jirrapportaw incidenti serji lill-Kummissjoni.

Id-drittijiet tieghek ghall-kura
tal-anzjani

Inti ghandek id-dritt ghal kura sigura u ta’
kwalita u li tghix minghajr abbuz jew
negligenza. Dejjem tajjeb li titkellem jekk tkun
imhasseb dwar xi kwistjoni jew xi incident.

Kwalunkwe incident jew thassib jista' jitgajjem
minnek, mir-rapprezentant tieghek jew
mill-istaff tal-provveditur tas-servizzi tad-dar
tieghek. M'ghandekx tigi ttrattat b'mod
differenti jekk tgajjem thassib jew tezercita
xi wiehed mid-drittijiet tieghek, skont
ic-Charter of Aged Care Rights (il-Karta tad-

Drittijiet tal-Kura tal-Anzjani).
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Fejn nista’ mmur ghall-ghajnuna?

Jekk ma thossokx komdu titkellem
mal-provveditur tieghek jew ma kontx
sodisfatt meta ghamilt dan, tista’ tikkuntattja
lill-Kummissjoni jew lis-servizz ta" advocacy
ghall-ghajnuna u s-sapport.

Aged Care Quality and Safety Commission
(Kummissjoni tal-Kwalita u s-Sigurta
tal-Kura tal-Anzjani)

Tista' tgajjem xi thassib jew taghmel ilment
dwar is-servizzi tal-kura tal-anzjani li tirCievi
billi ccempel lill-Kummissjoni fug 1800 951 822
(cempila b’xejn). Tista’ wkoll tikkuntattjana
permezz ta' formola online, email jew bil-posta.

Servizzi ta’ traduzzjoni

Jekk huma mehtiega servizzi ta’ traduzzjoni,
cempel is-Servizz ta' Traduzzjoni u Interpretar
(TIS National) fuq 131450, u stagsi lill-operatur
biex jikkuntattja lilna.

Older Persons Advocacy Network (OPAN)
(Netwerk ta’ Advocacy ghall-Persuni Anzjani)

Advocate huwa persuna indipendenti li jghinek
tifhem id-drittijiet tieghek u tappoggjak biex
issolvi t-thassib tieghek dwar il-kura tal-anzjani.
Jistghu jghinuk titkellem mal-provveditur
tieghek dwar xi problema jew biex tressaq

xi ilment maghna. Din l-ghajnuna b’xejn

u kunfidenzjali hija disponibbli mill-Older
Persons Advocacy Network (OPAN). Cempel

liL OPAN fuq 1800 700 600 (cempila b’xejn)

jew zur opan.org.au.
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Ikteb lil
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, fil-belt kapitali tieghek



