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Program reagowania na powaine ktére miaty miejsce podczas swiadczenia
incvdentv (lub SIRS) pomaga opieki i ustug. Komisja ustali, czy nalezy

y. . y,( ) P 8 wdrozyc jakiekolwiek srodki regulacyjne.
zmniejszyc ryzyko przemocy
i zaniedban klientéw ustug opieki  Co to jest incydent podlegajacy

nad osobami starszymi. zgtoszeniu?
W dniu 1grudnia 2022 r. SIRS zostat rozszerzony Powaznym incydentem, ktory dostawca musi
z rezydencjalnej opieki nad osobami starszymi zgtosi¢ Komisji, moze byc:

na opieke domowg oraz elastyczng opieke nad
osobami starszymi $wiadczong w domu lub
w srodowisku lokalnym.

 Nieuzasadnione uzycie sity - jak kopanie,
uderzanie lub szorstkie traktowanie

., .. * Bezprawny kontakt seksualny lub
Co musz3 zrobic dostawcy opieki nieodpowiednie zachowanie seksualne -
domowej takie jak przesladowanie, sktadanie
propozycji seksualnych lub niepozadane

Dostawca ustug musi zarejestrowac w swoim dotykanie seksualne

systemie zarzadzania incydentami wszystkie
incydenty, ktore miaty miejsce podczas
dostarczania ustug i opieki nad osobami

* Przemoc psychologiczna lub emocjonalna -
jak krzyczenie, wyzywanie lub ignorowanie

starszymi. Obejmuije to rejestrowanie * Kradziez lub wywieranie przymusu
incydentu, ktory nieomal miat miejsce lub gdy finansowego przez pracownika -

kto$ podejrzewa, ze coé sie wydarzyto. Celem jak kradziez pienigdzy lub zadanie wydania
tego jest wycigganie wnioskéw z incydentéw pieniedzy

| poprawa procedur, aby zapewnic, « Zaniedbanie - jak niezapewnienie opieki
by incydenty nie wystapity ponownie. niezbednej dla zachowania dobrego
Dostawca ustug domowych musi powiadomi¢ samopoczucia

Aged Care Quality and Safety Commission * Niewtasciwe stosowanie praktyk
(Komisje ds. jakosci i bezpieczenstwa opieki ograniczajacych - jak uzywanie sity

nad osobami starszymi) o pewnych fizycznej lub lekdw w celu ograniczenia

incydentach podlegajacych zgtoszeniu, swobody lub poruszania sie
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* Zaginiecie konsumentow - kiedy odbiorca
opieki zaginat

* Niespodziewana $mier¢ - kiedy kto$
umiera niespodziewanie, poniewaz nie
otrzymat odpowiedniej opieki i ustug.

Czego powinienem oczekiwa¢
od mojego dostawcy?

Jesli doswiadczysz podobnego incydentu
podczas otrzymywania opieki, personel musi:

 sprawdzi¢, czy nic ci nie jest i porozmawiac
ztoba o tym co sie stato, aby wspolnie
rozwigzac problem

* zarejestrowac wszystkie incydenty
W swoim systemie zarzgdzania incydentami

 zgtaszac powazne incydenty do Komisji.

Twoje prawa dotyczace opieki
nad osobami starszymi

Masz prawo do bezpiecznej, wysokiej jakosci
opieki oraz do zycia bez przemocy lub
zaniedban. Zawsze mozesz sie wypowiedziec,
jesli jestes zaniepokojony jakas sprawa lub
incydentem.

Wszelkie incydenty i obawy moga

by¢ zgtaszane przez ciebie, twojego
przedstawiciela lub personel dostawcy
ustug domowych. Nie powinienes byc
traktowany inaczej, jesli zgtosisz obawy lub
korzystasz z ktoregokolW|e|< ze swoich praw
wynikajacych z Charter of Aged Care Rights
(Karty praw opieki nad osobami starszymi).
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Gdzie moge sie uda¢ po pomoc?

Jesli nie czujesz sie komfortowo rozmawiajgc
ze swoim dostawca lub rozmowa z nim nie
byta dla ciebie zadawalajaca, mozesz
skontaktowac sie z Komisja lub organizacja
rzecznicza w celu uzyskania pomocy i wsparcia.

Aged Care Quality and Safety Commission
(Komisja ds. jakosci i bezpieczenstwa
opieki nad osobami starszymi)

Mozesz zgtosi¢ obawy lub ztozyc skarge
dotyczacg ustug opieki nad osobami
starszymi, ktére otrzymujesz, dzwoniac do
Komisji pod numer 1800 951 822 (potaczenie
bezptatne). Mozesz rowniez skontaktowac
sie znami korzystajgc z formularza online,

poczty elektronicznej lub tradycyne].

Ustugi ttumacza

Jesli potrzebne sg ustugi ttumacza, zadzwon
do Translating and Interpreting Service

(TIS National) pod numer 131450 i popro$
operatora o kontakt z nami.

Older Persons Advocacy Network (OPAN)
(Sie¢ Rzecznictwa Dla Os6b Starszych)

Rzecznik jest niezalezng osoba, ktéra pomoze
ci zrozumiec twoje prawa i udzieli wsparcia

W rozwigzywaniu twoich problemow
zwigzanych z opieka nad osobami starszymi.
Moze ci pomOc w rozmowie o problemie

z dostawca ustug lub ztozy¢ skarge do nas.

Ta bezptatna i poufna pomoc jest dostepna
w Older Persons Advocacy Network (OPAN).
Zadzwon do OPAN pod numer 1800 700 600
(potaczenie bezptatne) lub odwied? strone

opan.org.au.
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Telefon Strona Internetowa
1800 951 822 agedcarequality.gov.au
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Korespondencja
Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, w twoim miescie stotecznym
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