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Ciddi Olay Mudahale
Programi nedir?

Ev hizmetleri bakim alicilari icin bilgiler
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Ciddi Olay Miidahale Programi
(veya SIRS) yasli bakimi alan kisiler
icin istismar ve ihmal riskini
azaltmaya yardimci olur.

1Aralik 2022'de SIRS'In kapsami, ozel
tesislerde yasli bakimina evde bakim

ve evde veya topluluk ortaminda sunulan
esnek yasli bakimi da dahil edilerek
genisletildi.

Ev hizmetleri saglayicilarinin
yapmasi gerekenler

Saglayiciniz, yasli bakimi ve hizmetleri
sunarken meydana gelen tum olaylari

olay yonetim sistemine kaydetmelidir. Bu,
gerceklesmesine ramak kalan olaylari veya
birisinin gerceklestiginden suphelendigi
seyleri kaydetmeyi icerir. Bununla olaydan
ders cikarabilmeleri ve olaylarin bir daha
meydana gelmemesi icin uygulamalarini
gelistirebilmeleri amaclanmaktadir.

Ev hizmetleri saglayiciniz, bakim ve
hizmetlerinizi sunarken meydana gelen
baz bildirilebilir olaylar Yasli Bakimi Kalite
ve Glvenlik Komisyonu'na (Komisyon)
bildirmelidir. Komisyon, herhangi bir
duzenleyici onlemin alinmasi gerekip
gerekmedigini belirler.

Bildirilebilir olay nedir?

Saglayicinizin Komisyona bildirmesi
gereken ciddi olaya sunlar dahildir:

* Makul olmayan gii¢ kullanimi: Tekme,
yumruk atma veya kaba kullanim gibi

* Yasa disi cinsel temas veya uygunsuz
cinsel davranis: Takip etme, cinsel
yaklasimlarda bulunma veya
istenmeyen cinsel amacli dokunma gibi

* Psikolojik veya duygusal istismar:
Bagirmak, lakap takmak veya gormezden
gelmek gibi

* Bir personel tarafindan yapilan hirsizlik
veya mali baski: Para calmak veya para
vermeniz i¢in size baski yapilmasi gibi

« ihmal: Saglikli kalmaniz icin gereken
bakimin size verilmemesi gibi

* Kisitlayici uygulamalarin uygunsuz
kullamimi: Ozglrluglinuzl veya
hareketinizi kisitlamak i¢in fiziksel gug
veya ilac kullanmak gibi

* Tiiketicilerin kaybedilmesi: Bakim alan
kisinin kaybolmasi

 Beklenmedik oliim: Birisinin uygun bakim
ve hizmeti almadigi icin beklenmedik
bir sekilde olmesi gibi.
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Saglayicimdan beklentilerim
neler olmalidir?

Bakim alirken buna benzer bir olay basiniza
gelirse personel sunlart yapmalidir:

« lyi olup olmadiginizi kontrol etme, olanlar
hakkinda sizinle konusma ve sorunu
cozmek icin sizinle birlikte calisma

e Tum olaylari olay yonetim sistemine
kaydetme

 Ciddi olaylari Komisyon'a iletme

Yasl bakimi haklarimiz

Guvenli ve kaliteli bakima erisim ile istismar
veya ihmal edilmeden yasama hakkina
sahipsiniz. Bir sorun veya olayla ilgili
endiseleriniz olusursa bunlari dile getirmek
her zaman uygundur.

Herhangi bir olay veya endise siz, temsilciniz
veya personel tarafindan ev hizmetleri
saglayiciniza iletilebilir. Bir endisenizi dile
getirirseniz veya Yasli Bakimi Haklari
Sozlesmesi kapsamindaki haklarinizdan
herhangi birini kullanirsaniz size farkli
davranilmamalidir.

Yardim icin nereyle iletisime
gecebilirim?

Saglayicinizla konusmada kendinizi
rahat hissetmiyorsaniz veya yaptiginiz
konusmadan memnun kalmadiysaniz
yardim ve destek icin Komisyonla veya
bir savunma hizmetiyle iletisime
gecebilirsiniz.

Yasli Balami Kalitesi ve Giivenlik
Komisyonu

1800 951 822 (iicretsiz arama) numarall
telefondan Komisyonu arayarak almis
oldugunuz yasli bakimi hizmeti ile ilgili
endiselerinizi dile getirebilir veya sikayette
bulunabilirsiniz. Bizimle ayrica

cevrimici form, e-posta veya posta
yoluyla iletisime gecebilirsiniz.

Ceviri hizmetleri

Ceviri hizmetleri gerekiyorsa 131450
numarali telefondan Mutercim Tercimanlik
Hizmetlerini (TIS National) arayin ve
operatorden bizimle iletisime gecmesini
isteyin.

Yasli Kisileri Savunma Agi (OPAN)

Savunucu, haklarinizi anlamaniza yardimci
olan ve yasli bakimiyla ilgili endiselerinizi
cOzmeniz icin sizi destekleyen bagimsiz
bir kisidir. Saglayicinizla bir sorun
hakkinda konusmaniza veya bize bir
sikayette bulunmaniza yardimci olabilirler.
Bu Ucretsiz ve guvenilir yardima Yasli
Kisiler Savunma AgI'ndan (OPAN)
ulasilabilir. 1800 700 600 (iicretsiz arama)
numarall telefondan OPAN'I arayin veya
opan.org.au adresini ziyaret edin.
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