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Ké hoach Ung pho Su c6 Nghiém
trong (Serious Incident Response
Scheme hay SIRS) gilip giam nguy
co cho nhitng nguéi nhan dich vy
cham soc nguoi cao nién bi doi
Xir té va b bé.

Vao ngay 1thang 12, nam 2022 SIRS ap
dung cho cac cu xa cham soc cao niéen
dugc ma rong dé bao gdm cad cham soc
cao nién tai gia va cham soc linh hoat
dugc cung cap 6 nha hay trong cong dong.

Nhirng diéu nha cung cap dich vy
cham soc tai gia bat budc phai lam

Nha cung cap cla quy vi phai ghi chl tat ca
cac su o xay ra khi cung cap cac dich vu
cham soc cao nién trong hé thong quan ly
su ¢6 cta ho. Biéu nay bao gobm ghi chi su
cO suyt nta da xay ra hoac khi ai do tinh
nghi diéu gi do da xay ra. Muc dich a dé
hoc hoi tur su ¢d do va cai thién cach thuc
hanh dé nhirng su c6 do khong xay ra nira.

Cac nha cung cap dich vy cham soc tai
gia clia quy vi phai thong bao cho Uy ban
dac trach vé Chat lugng va An toan trong
Cham soc Ngudi Cao nién (Aged Care
Quality and Safety Commission) (Uy Ban)
vé mot s6 su c6 can bao cao da xay ra khi
cung cap cham soc va cac dich vu. Uy ban

sé thdm dinh néu thd tuc ky luat vi pham
diéu lé can dugc tién hanh.

Su ¢d can bao cao la gi?
Mot su c6 nghiém trong ma nha cung cap
clia quy vi can bao cao cho Uy ban co thé la:

 Dung luc mot cach khong hop ly — nhu
da, dam hay xtt ly manh tay

* Tiép xiic tinh duc trai phép hoac hanh vi
tinh duc khong dirng dan - nhu rinh rap,
co cac goi vy tinh duc hay su s6 mo tinh
duc khong mong muon

* PO xir té vé mat tam ly hay cam xiic -
nhu la hét, chdi rda hay tho o

* Hanh dong trom cap hay ép budc tai
chinh cia mgt nhan vién - nhu an cap
tién hay ép ai do phai cho minh tién

e B6 bé - nhu khong cho quy vi su cham
soc can thiét dé duy tri sirc khoe

« Ap dung cac bién phap khéng ché
khong phu hgp - nhu dung sic manh
hay thudc dé han ché su tu do hay di
chuyén cla quy vi

« Ngudi tiéu diing bi mat tich - khi nguoi
dugc cham soc bi mat tich

* Tl&rvong bat ngd - nhu ai do bat ngd qua
doi vi ho da khong dugc su cham soc va
cac dich vu thich hop.
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Toi co thé ky vong gi tir nha cung
cap ctia minh?

Néu cd mot su cd thé nay xay ra khi dang
dugc cham soc, nhan vién bat budc phai:

* kiém tra xem quy vi co 6n khong, noi
chuyén vai quy vi vé nhitng gi da xay ra
va clng quy vi giai quyét van dé do

e ghi chd tat ca su ¢ vao hé théng quan
ly su cd cta ho

* baocaosu c6 nghiém trong do cho
Uy ban.

Cac quyén han ctia quy vi vé cham
sOC nguoi cao nién
Quy vi co quyén dugc su cham soc an

toan, chat lugng va song khong bi déi xur
té hay bo bé. Ludn ludn co thé [én tiéng

néu quy vi lo ngai vé mot van dé hay su co.

Quy vi, ngudi dai dién cia minh hay nhan
vién déu co thé néu lén bat cr su ¢6 hay
diéu lo ngai nao vai nha cung cap dich vu
tai gia ctia quy vi. Quy vi khong nén bi doi
xUr khac khi néu lén diéu lo ngai hay st
dung bat ky quyén han nao do ctia minh
dudi Ban Diéu 1é vé Quyén han Cham soc
Ngudi Cao nién (Charter of Aged Care

Rights).
T6i co thé tim su gilp d& & dau?

N&u cam thay khong thoai mai noi chuyén
vGi nha cung cap clia minh hoac khong hai
long sau khi da noi chuyén vai ho, quy vi
co thé lién lac Uy ban hoac dich vu bénh
vuc dé dugc gitip do va ho tro.

5thang 12, nam 2022

Uy ban Pac trach vé Chat lugng

va An toan trong Cham soc Nguoi

Cao nién (Aged Care Quality and Safety
Commission)

Quy vi co thé néu én nhiing diéu lo ngai
hay lam don khiéu nai vé cac dich vu cham
SOC Nguai cao nién bang cach g0| cho Uy
ban qua s 1800 951 822 (ci goi mién phi).
Quy vi cing co thé lién lac ching toi bang
cach dién don truc tuyén, bang email hay
gui thu.

Dich vu dich thuat

Néu can dén cac dich vu dich thudt,

hay goi Dich vu Phién dich va Thong dich
(Translating and Interpreting Service)
(TIS National) qua s6 131450, va yéu cau
téng dai lién lac ching toi.

Mang lwéi Bénh vurc Ngudi Cao tudi
(Older Persons Advocacy Network -
OPAN)

Nhan vién bénh vuc la mot nguoi doc lap
glup quy vi hiéu vé quyen han ctia minh
va ho trg quy vi gidi quyét nhirng diéu

lo ngai lién quan dén dich vu cham soc
ngudi cao nién cla quy vi. Ho co thé gitp
quy vi noi chuyén véi nha cung cap vé mot
van dé nao do hay khiéu nai véi co quan
cta ching toi. Pay la dich vu mién phiva
kin dao clia Mang luGi Bénh vuc Ngudi
Cao tudi (OPAN). Goi OPAN qua s6 1800
700 600 (ct goi mién phi) hodc vao trang
opan.org.au.
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