
Site audit notice 

  مفوضیة جودة وسلامة رعایة المسنین سیزور مقیمو الجودة من
 Aged Care Quality and Safety Commission)(  (المفوضیة) 

 HomeName][، بھدف التحقق من جودة الرعایة والخدمات.  

 یسمى ھذا التقییم التدقیق في الموقع. لن یتم الإعلان عن التدقیق، لذا لن تكون الخدمة على علم بأي یوم
 أو أسبوع سیتم إجراء المراجعة فیھ .

 عندما یزور مقیمو الجودة الدار، ستتُاح لك (أو أي شخص یمثلك) الفرصة للتحدث إلى مقیمّ عن
 جودة الرعایة والخدمات المقدمة لك .

 یمكنك أنت (أو شخص یمثلك) أیضاً تقدیم معلومات قبل التدقیق. یمكنك القیام بذلك عن طریق الاتصال
 أو من خلال إكمال استطلاع للرأي عبر )اضغط على الخیار 2(  ،بالمفوضیة على 822 951 1800

 الإنترنت مع المفوضیة .

 یسأل استطلاع الرأي عن تجربتك عن الجودة والسلامة في دارك لخدمة رعایة المسنین. یمكنك
 الوصول إلى ھذا الاستطلاع للرأي على العنوان التالي

feedback-https://www.agedcarequality.gov.au/consumer 
لفتح استطلاع الرأي، استخدم الكود 

 تحترم المفوضیة خصوصیة معلوماتك ولن تزودنا بالتفاصیل التي ناقشتھا معھم، إلا إذا وافقت على
 ذلك، أو عندما یكون ھناك قلق للغایة بشأن رعایتك .

 ،سیتم استخدام معلوماتك الشخصیة وملاحظاتك من قبل مقیمي الجودة عند إجراء تدقیق في الموقع
  وكذلك عند إعداد تقریرھم حول جودة الرعایة والخدمات المقدمة ھنا .

 للحصول على معلومات حول سیاسة الخصوصیة والممارسات الخاصة بالمفوضیة، یرجى الرجوع
 إلى موقع المفوضیة على agedcarequality.gov.au أو الاتصال بالمفوضیة 

على 822 951 1800
إذا كنت بحاجة إلى مساعدة مترجم، فیرجى الاتصال بخدمة الترجمة الكتابیة والشفھیة (TIS) على 

 Aged Care Quality and Safety Commission. طلب التحدث إلىاو  131 450

https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-feedback
https://www.agedcarequality.gov.au/
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