
Site audit notice   

 
 

[Insert name of Home] 
[Insert Racsid of Home] 

 

Aged Care Quality and Safety Commission (आयोग) के गुणवत्ता आकलनकताा  
[HomeName]                          पर देखभाल और सेवाओं की गणुवत्ता की जाचं करने के ललए आएँगे। 
 

इस आकलन को साइट ऑडिट (स्थल पर लेखा-परीक्षण) करना कहते हैं। यह ऑडिट बिना पहल ेकोई 

सूचना ददए ककया जाएगा, इसललए सेवा को यह जानकारी नहीं होगी कक ऑडिट कौन से ददन या सप्ताह में 
ककया जाएगा।   
 

जि गुणवत्ता आकलनकताा होम आते हैं, तो आपको (या आपके ककसी प्रतततनधि को) आपकी 
देखभाल और सेवाओं की गुणवत्ता के िारे में ककसी आकलनकताा से िात करन ेका अवसर ददया 
जाएगा। 
 

आप (या आपके कोई प्रतततनधि) ऑडिट से पहले भी जानकारी प्रदान कर सकत ेहैं। आप आयोग को 1800 

951 822 पर फोन करके (विकल्प 2 दबायें) या आयोग के साथ ऑनलाइन सवके्षण पूरा करके ऐसा कर 
सकते/सकती हैं। 
 

सवेक्षण में आपकी एज्ि केयर सेवा पर गुणवत्ता और सुरक्षा के आपके अनुभव के िारे में पूछा जाता है। 
आप इस वेिसाइट पर इस सवेक्षण तक पहँुच प्राप्त कर सकते/सकती हैं: 
https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-feedback। सवेक्षण खोलने के ललए, 

[InsertHomeRacsid] कोि का प्रयोग करें 
 

आयोग आपकी जानकारी की गोपनीयता का सम्मान करता है और हमें वे वववरण प्रदान नहीं करेगा 
जजनकी चचाा आपन ेउनके साथ की है, िशत ेकक आप इसकी सहमतत देते/देती हैं, या उस पररजस्थतत में 
जहाँ व ेआपकी देखभाल को लेकर िहुत धचतंतत हों। 
 

साइट ऑडिट करते समय और यहा ँप्रदान की जाने वाली देखभाल और सेवाओं की गुणवत्ता के िारे में 
अपनी ररपोटा तैयार करत ेसमय गुणवत्ता आकलनकताा आपकी तनजी जानकारी और दटप्पणणयों का 
प्रयोग करेंगे।  
 

आयोग की गोपनीयता नीतत और कायाप्रणाललयों के िारे में जानकारी के ललए, कृपया आयोग की विेसाइट 

agedcarequality.gov.au देखें या आयोग को 1800 951 822 पर फोन करें। 
 

यदद आपको दभुाविया सहायता की ज़रुरत है, तो कृपया Translating and Interpreting Service 

(अनुवाद एवं दभुाविया सवेा) (TIS) को 131 450 पर फोन करें और Aged Care Quality and Safety 

Commission के ललए तनवदेन करें। 
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