Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

[Insert name of Home]

[Insert Racsid of Home]

Az Aged Care Quality and Safety Commission (Commission — a
Bizottsag) latogatast tesz, hogy ellenérizze a godozas és a
szolgaltatasok min6ségét a/az [Home Name] otthonban.

Ezt helyben lefolytatando ellendrzésnek nevezik. A latogatas nem lesz
bejelentve, hogy a szolgalat ne tudja melyik nap vagy melyik héten lesz
az ellendrzés.

Amikor a minéségfelmérék eljopnnek az otthonunkba, Onnek (vagy az On
képviseldjének) alkalma lesz elbeszélgetni a mindségfelmérbvel a
gondozas és szolgaltatasok minbsegérél, amelyekben részesul.

On (vagy az On kévisel6je) még az ellenérzés elbtt is beszélhet vellink.
Hivja a Bizottsagot az 1800 951 822 szamon (valassza a kettes — 2 -
opcidt) vagy toltse ki a Bizottsag online felmérését.

A felmérés kérdései a gondozas és a szolgaltatasok min6seégére
vonatkoznak, amelyekben otthonaban részesiil. A felmérést ezen a
weboldalon talalja: https://www.agedcarequality.gov.au/consumer -
feedback. A felmérés kinyitasahoz, irja be ezt a kddot [insert Home Racsid]

A Bizottsag tiszteli az On adatainak védelmeét €s nem kozli vellink a
beszélgetésik részleteit, hacsak On nem engedélyezi azt vagy ha a
Bizottsagot nagyon aggasztana az On gondozasa.

A min&ségfelmérdk az On informacioit és véleményét az ellenérzés
lebonyolitasa kdzben és az itt nyujtott gondozas és szolgaltatasok
mindségeérdl szolo jelentés elkészitésére fogjak hasznaini.

Informaciét a Bizottsag adatvédelmi politikajarol és eljarasairél a
Bizottsag weboldalan talalhat agedcarequality.gov.au vagy forduljon a
Bizottsaghoz az 1800 951 822 szamon.

Ha tomacsra van sziiksége, hivja a Translating and Interpreting Service
(TIS) (Forditéi és Tolmacs Szolgalatot) az 131 450 szamon és kérje meg
6ket, hogy hivjak az Aged Care Quality and Safety Commission-t.
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