Australian Government
Aged Care Quality and Safety Commission

[Insert name of Home]

[Insert Racsid of Home]

Aged Care Quality and Safety Commission (Komisijas) kvalitates
veértétaji apciemos [Home Name]
lai parliecinatos par aprapes un pakalpojumu kvalitati.

Sadu vértéjumu sauc par vietas auditu. Audits nebis pieteikts, tatad
pakalpojumu sniedzéjs nezinas, kura diena vai nedéla veiks So auditu..

Kad kvalitates vertétaji apciemos mitni, Jums (vai Jasu parstavim) bat
iespéja aprunaties ar vértétaju par Jusu aprtpes un pakalpojumu
kvalitati.

Jas (vai JUsu parstavis) var sniegt informaciju pirms audita. To varat
izdartt, zvanot Komisijai pa talruni 1800 951 822 (izvélieties 2. opciju)
vai izpildot Komisijas tieSsaistes aptauju.

Aptauja jauta par Jusu kvalitates un pakalpojumu pieredzi sava veclauzu
aprupes dienesta. JUs varat pievienoties aptaujai, izmantojot sekojoso
adresi: https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-feedback.

Lai uzsaktu aptauju, izmantojiet kodu [insert Home Racsid]

Komisija ievéros Jusu datu privatumu un mums nenodos detalas, ko esat
ar viniem parrunajusi, ja vien neesat piekritusi, vai art esam |loti
norupéjusies par Jusu aprupi.

Kvalitates vertétaji izmantos Jusu personisko informaciju un komentarus,
vietas audita veikSanai un, sagatavojot parskatu par apripes un
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Lai uzzinatu vairak par Komisijas privatuma politiku un praksi, lidzu
apskatiet Komisijas vietni agedcarequality.gov.au vai sazinieties ar
Komisiju, zvanot 1800 951 822.

Ja Jums ir vajadziga tulku palidziba, lidzu, zvaniet Translating and
Interpreting Service (TIS) pa talruni 131 450 un prasiet Aged Care
Quality and Safety Commission.
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