Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

[Insert name of Home]

[Insert Racsid of Home]

Avaliadores de Qualidade da Aged Care Quality and Safety Commission
(Comissao) estaréo fazendo visitas para verificar a qualidade de cuidados e

Servicos na [Home Name]

Esta avaliacdo é chamada de auditoria de site. A auditoria sera surpresa
portanto o servico ndo sabera qual o dia ou semana em que a auditoria sera
conduzida.

Quando os assessores de qualidade visitarem seu lar, vocé (ou alguém que o
representa) terd a oportunidade de falar com um avaliador sobre a qualidade
de seus cuidados e servigos.

Vocé (ou alguém que o representa) pode também fornecer informacgdes antes
da auditoria. Vocé pode fazé-lo ao ligar para a Comissdo em 1800 951 822
(aperte a opcgéo 2) ou complete uma pesquisa online da Comisséo.

A pesquisa pergunta sobre sua experiéncia com a qualidade e seguranca dos
servigcos em seu lar. Vocé pode encontrar essa pesquisa no seguinte
endereco: https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-feedback. Para

abrir a pesquisa use o codigo [Insert Home Racsid]

A Comisséo respeita a privacidade de sua informacao e ndo nos dara
detalhes sobre o que foi discutido com eles, a ndo ser que vocé concorde em
fazé-lo ou eles estejam muito preocupados com seus cuidados.

As suas informacfes pessoais e comentarios serdo utilizados pelos
avaliadores da qualidade ao conduzir a auditoria do site, e também quando
prepararem o seu relatério sobre a qualidade dos cuidados e servigos
prestados aqui.

Para obter informacdes sobre a politica e praticas de privacidade da
Comissao, consulte o website da Comissao agedcarequality.gov.au ou entre
em contato com a Comissdo em 1800 951 822.

Se vocé precisa da assisténcia de um intérprete, por favor ligue para para o
Translating and Interpreting Service (TIS), (Servico de Traducéo e Intérprete)
em 131 450 e peca pela Aged Care Quality and Safety Commission.
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