Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission

[Insert name of Home]

[Insert Racsid of Home]

Aged Care Quality and Safety Commission’dan (Yaglh Bakimi Kalite ve
Gulvenlik Kurumu) kalite degerlendirme gorevlileri [Home Name]
de bakim ve servislerin kalitesini kontrol etmek i¢in gelecekler.

Bu degerlendirmeye yerinde denetim denir. Denetim habersiz olacaktir,
bu nedenle servis denetimin hangi gun veya hafta yapilacagini
bilmeyecektir.

Kalite degerlendirme gorevlisi evi ziyaret ettiginde, size (veya sizi temsil
eden birine) bakim ve servislerinizin kalitesi hakkinda bir degerlendirme
gorevlisiyle konusma firsati verilecektir.

Siz (veya sizi temsil eden biri) denetimden 6nce de bilgi saglayabilirsiniz.
Bunu 1800 951 822 numarali telefonu arayarak (2’inci segenegi
tuslayin) veya Kurum’un gevrimici anketini doldurarak yapabilirsiniz.

Bu anket, yash bakimi servisinizdeki kalite ve guvenlik deneyiminizi
soruyor. Bu ankete asagidaki adresten ulagabilirsiniz:
https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-feedback. Anketi
acmak icin kullanacaginiz kod: [insert Home Racsid]

Kurum bilgilerinizin gizliligine saygi duyar ve sizin bunu kabul etmeniz
veya bakiminiz hakkinda ¢cok endiseli olmalari diginda, onlarla
gorustugunuz ayrintilari bize vermez.

Kisisel bilgileriniz ve yorumlariniz, yerinde denetimi yuruturken ve ayrica
burada sunulan bakim ve servislerin kalitesi hakkinda raporlarini
hazirlarken kalite degerlendirme gorevlisi tarafindan kullanilacaktir.

Kurum’un gizlilik ilkeleri ve uygulamalari hakkinda bilgi almak igin lutfen
Kurum’un agedcarequality.gov.au adresindeki internet sitesine bakin
veya Kurum’u 1800 951 822 numarali telefondan arayin.

Tercuman yardimina ihtiyaciniz varsa lutfen 131 450 numarali
telefondan Translating and Interpreting Service’i (TIS) (Yazili ve Sozlu
Tercimanlik Servisi) arayin ve Aged Care Quality and Safety
Commission’l isteyin.
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