Australian Government

Aged Care Quality and Safety Commission
[Insert name of Home]

[Insert Racsid of Home]

Giam dinh vién chét lwong thudc Aged Care Quality and Safety Commission
(Uy ban) sé dén dé kiém tra chat lwgng viéc cham soéc va dich vu tai

[Home Name]

Cudc kiém tra nay goi la kiém tra tai chd. Cudc kiém tra sé dién ra ma khéng
bao trwdc, vi vay dich vu sé khdng biét ngay nao hoac tuan nao cudc kiém tra
sé dién ra.

Khi Giam dinh vién chat lwgng dén co sé&, quy vi (hoac nguoi dai dién cho quy
vi) sé cO co hdi n6i chuyén véi Giam dinh vién chat lwgng viéc cham séc va
dich vu danh cho quy vi.

Quy vi (hodc ngudi dai dién cho quy vi) cling ¢6 thé cho chung t6i biét théng
tin trwdc khi cudc kiém tra dién ra. Quy vi co thé goi cho Uy ban qua s
1800 951 822 (bam s6 2) dé cho ching toi biét théng tin hodc hoan tat cudc
tham do y kién trwc tuyén cta Uy ban.

Céc cau hdi tham do y kién la vé trai nghiém cla quy vi lién quan dén chat
lweng va an toan tai dich vu cham séc nguwdi cao nién noi quy vi cw ngu. Quy
vi co thé truy cap cudc tham do y kién nay tai dia chi:
https://www.agedcarequality.gov.au/consumer-feedback. Mudn truy cap
cudc tham do y kién, quy vi hay st dung ma [Insert Home Racsid]

Uy ban tén trong su riéng tw lién quan dén thong tin ctia quy vi va sé khong
cho chung t6i biet chi tiet quy vi da thao luén voi ho, trir treong hop quy vi
dong y hoac khi ho rat lo ngai dén viéc cham séc danh cho quy vi.

Céc Giam dinh vién chéat lwong sé sir dung thdng tin va nhan xét riéng cla
quy vi khi kiém tra co' s& cling nhw soan thao bao cao vé chét lwong viéc
cham séc va dich vu da dwoc cung cap tai co sé nay.

Mudn biét théng tin vé& chinh sach va quy cach thyc hanh cta Uy ban lién
quan dén su riéng tw, xin quy vi tham khéo trang mang
agedcarequality.gov.au cta Uy ban hoéc lién lac véi Uy ban qua s

1800 951 822.

Néu can théng dich vién, xin quy vj goi dién thoai cho Dich vu Phién dich va
Phién dich (TIS, Translating and Interpreting Service) qua s6 131 450 va yéu
cau ho goi cho Aged Care Quality and Safety Commission.
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