
இதைை வாாசிக்்கும்் அன்்பாார்ந்்்தவர்க்ளுக்்கு,

உங்்களுடைைய குரலுக்்கு மதிப்்பளிித்்து, உங்்களுடைைய முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு சே�வைை 
அனுபவங்்களிில்் உங்்களைை மைையமாாக வைைத்துப்் பரா�மரிிப்்பதற்்காான மாாற்்றத்தினை�யும்், 
வாாய்்ப்்பினை�யும்் அளிிக்்கும்் இந்்தத் தருணம்் முக்்கியமாானதொ�ொன்்றாாகும்்.

உயர்த்ரமாான, பாாதுகாாப்்பாான மற்்றும்் உங்்களுடைைய தே�வைைகளுக்்கு மறுமொ�ொழியளிிக்்கும்் விதத்திலாான 
பரா�மரிிப்்பைைப் பெெறுவதற்்காான உரிிமைைகளைை 1 நவம்்பர் ்2025 -இல்் இருந்்து நடைைமுறைைக்்கு வந்்துள்்ள 
புதிய  ‘முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு சட்ட்ம்் 2024’ (Aged Care Act 2024 (the Act)) உங்்களுக்்கு அளிிக்்கிறது. 
உங்்களுடைைய உரிிமைைகள் மதிக்்கப்பட்ட்ு நிிலைை நாாட்ட்ப்படுவதைையும்், உங்்களுடைைய தெெரிிவுகளைை 
நீீங்்கள் கண்ணிியத்்துடன்் மே�ற்்கொ�ொள்ள உங்்களுக்்கு உதவியளிிக்்கப்படுவதைையும்் உங்்களுடைைய 
சே�வைை வழங்்குநர்க்ள் கட்ட்ாாயமாாய்் உறுதிப்்படுத்்தியாாக வே�ண்டும்்.

ஒளிிவு-மறைைவற்்ற தன்்மைையைையும்், பொ�ொறுப்்பே�ற்்பினை�யும்் 
அளிித்்தல்்
‘முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு தராாதர மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு ஆணை�ய'(Aged Care Quality and Safety Commission)
த்்துடன்் இணை�வாாய்்ச் ்செெயலாாற்்றுவதற்்காாக ‘சுயாாதீன முறைைப்்பாாட்்டு ஆணை�யர்்’ (independent 
Complaints Commissioner) ஒருவர் ்இந்்தப் புதிய ‘சட்ட்'த்்தின்் முக்்கியமாானதொ�ொரு அங்்கமாாக 
அமைைகிறாார்.் முறைைப்பாாடுகளுக்்கும்், பின்்னூட்ட்ல்்களுக்்கும்் மறுமொ�ொழி அளிிக்்கப்படும்் விதத்திலும்், 
அவற்்றிற்்காான தீர்வ்ுகள் காாணப்்படும்் விதத்திலும்் ஒளிிவு-மறைைவற்்ற தன்்மைையும்், பொ�ொறுப்்பே�ற்்புத்் 
தன்்மைையும்் இருப்்பதைை உறுதிப்்படுத்்துவதே� இவர் ்வகிக்்கும்் பங்்கின்் நோ�ோக்்கமாாகும்்.

சாாத்்தியமாாகவல்்ல பின்்விளைைவுகளைைப் பற்்றிய கவலைை எதுவும்் இல்்லாாமல்் பிரச்ச்ினைைகள் 
மற்்றும்் கரிிசனங்்களைைப் பற்்றிக்் குரல்் எழுப்்புவதற்்காான ஆற்்றல்் உங்்களுக்்கும்், உங்்களுடைைய 
குடும்்பத்தாாருக்்கும்், உங்்களுக்்கு ஆதரவுதவியாாக இருப்்பவர்க்ளுக்்கும்் உள்்ளது என்்ற உணர்வ்ினை� 
உங்்களுக்்கு அளிிக்்க நாாங்்கள் விரும்்புகிறோ�ோம்்.

பாாதுகாாப்்பாான, உயர்-்தரமாான மற்்றும்் உங்்களுடைைய தே�வைைகளைையும்், விருப்்பங்்களைையும்் 
பூர்த்்்திசெெய்யும்் பரா�மரிிப்்பினை� இந்்தப் புதிய முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு சட்ட்ங்்கள் அளிிக்்கும்் 
என்்ற தன்்னம்்பிக்்கைையைை உங்்களுக்்கு அளிிக்்கும்் வகைையில்் உங்்களுடைைய உரிிமைைகளைைப் 
பாாதுகாாப்்பதிலும்் அவற்்றைைச் ்செெயல்்முறைைப்படுத்்துவதிலும்் நாாங்்கள் பற்்றுறுதி கொ�ொண்டுள்்ளோ�ோம்்.

உங்்களுடைைய உரிிமைைகள்் சட்்டப்படியாானவைை
இந்்த முக்்கியமாான மாாற்்றத்தில்் அங்்கம்் வகிப்்பதில்் நாாங்்கள் பெெருமிதம்் கொ�ொள்கிறோ�ோம்். 
இந்்தப் புதிய ‘சட்ட்’த்்தின்் கீழ்் உங்்களுடைைய உரிிமைைகள் போ�ோற்்றிப்் பே�ணப்்படும்் என்்பதைை 
நீீங்்கள் தெெரிிந்்துகொ�ொள்ளவே�ண்டுமெ�ன நாாங்்கள் விரும்்புகிறோ�ோம்். பின்் வரும்் உரிிமைைகள் 
உங்்களுக்்குள்்ளன என்்று ‘உரிிமைைகள் கூற்்று' (Statement of Rights) எனும்் ஆவணம்் பகர்க்ிறது:

•	 உங்்களுடைைய சொ�ொந்்த வாாழ்்க்்கைையைைப் பற்்றிய முடிவுகளைை மே�ற்்கொ�ொள்ள

•	 உங்்களுடைைய முடிவுகள் ஏற்்றுக்்கொ�ொள்ளப்படுவதோ�ோடு மட்ட்ுமின்்றி மதிக்்கப்படவும்் கூட

•	 உங்்களுடைைய சொ�ொந்்த முடிவுகளைை மே�ற்்கொ�ொள்வதற்்காான தகவல்்களைையும்், ஆதரவுதவியைையும்் பெெற

•	 உங்்களுடைைய விருப்்பங்்கள், தே�வைைகள் மற்்றும்் தெெரிிவுகளைைத் தெெரிியப்்படுத்்த

•	 பாாதுகாாப்்பாாக இருக்்கும்் உணர்வ்ினை�ப் பெெற மற்்றும்் மதிக்்கப்பட

•	 உங்்களுடைைய கலாாசாாரம்் மற்்றும்் அடைையாாளம்் ஆகியன மதிக்்கப்பட

•	 உங்்களுடைைய சமூகத்தினருடன்் நீீங்்கள் தொ�ொடர்ப்ில்் இருக்்க.

முதியோ�ோர்் பரா�மரிிப்்பு சே�வைைகளிில்் 
உங்்களுக்்குள்்ள உரிிமைைகளைை 
நிிலைைநாாட்்டுவதற்்காான புதிய சட்்டங்்கள்்
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1800 951 822-இல்் ‘முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு தராாதர மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு ஆணை�ய’ருடன்் 
தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொண்டு, அல்்லது agedcarequality.gov.au எனும்் எமது வலைைத்தலத்திற்்குச் ்செென்்று 
யாாரொ�ொருவரும்் முறைைப்பாாடு ஒன்்றைைச் ்செெய்யலாாம்் அல்்லது பின்்னூட்ட்ல்் ஒன்்றைை அளிிக்்கலாாம்். 

1800 700 600-இல்் ‘மூத்்தோ�ோருக்்காான பரிிந்்துரைை வலைைப்பின்்னல்்’ (Older Persons Advocacy 
Network (OPAN)) எனும்் அமைைப்புடனும்் நீீங்்கள் தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ளலாாம்். OPAN என்்பது 
முறைைப்பாாடு ஒன்்றைைச் ்செெய்வதில்் வயதில்் மூத்்தவர்க்ளுக்்கு உதவ இலவச, சுயாாதீன மற்்றும்் 
அந்்தரங்்கமாான சே�வைைகளைை வழங்்கும்் ஒரு அமைைப்பாாகும்். உங்்கள் சாார்ப்ாாக பரிிந்்துரைைத்து 
வாாதிடவும்் அந்்த அமைைப்பினாால்் இயலும்்.

லிஸ்் ஹெ�ஃப்்ரெென்்
‘முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு 
தராாதர மற்்றும்் பாாதுகாாப்பு 
ஆணை�யர்’்

‘முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு தராாதர மற்்றும்் பாாதுகாாப்்பு ஆணை�ய’மாானது இந்்தப் பெெரு-நிிலத்தின்் பூர்வ்ீக 
உரிிமைையாாளர்க்ளைையும்், இந்்தப் பெெரு நிிலம்், கடல்்கள் மற்்றும்் சமூகங்்களுடன்் அவர்க்ள் கொ�ொண்டுள்்ள 
தொ�ொடர்ந்்்து நீீடிக்்கும்் பந்்தத்தினை�யும்் ஆஸ்்திரேேலியாா நெெடுக அங்்கீகரிித்்து ஏற்்கிறது. அவர்க்ளுக்்கும்், 
அவர்க்ளது கலாாசாாரங்்களுக்்கும்், கடந்்தகாால மற்்றும்் நிிகழ்காால மூத்்த தலைைவர்க்ளுக்்கும்் எமது மதிப்்பு-
மரிியாாதைைகளைை நாாங்்கள் உரிித்்தாாக்்குகிறோ�ோம்்.

நவம்்பர் ்2015

Phone 
1800 951 822

Web 
agedcarequality.gov.au

எழுத்்து மூலமாாகத்் தொ�ொடர்்புகொ�ொள்்ள: 
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819 
(உங்்கள் மாாநிிலத்தின்் தலைை நகரம்்)

ட்்ரெெஷெ�ர் ்ஜெ�னிிங்்க்்ஸ்்
‘முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு 
முறைைப்்பாாட்்டு 
ஆணை�யர்’்

கவலைைக்-கரிிசனம் ஒன்்றைைத்் தெெரிிவிப்்பது அல்்லது 
முறைைப்்பாாடு ஒன்்றைைச் ்செெய்வது சரிியே�
உங்்களுடைைய உரிிமைைகள் மதிக்்கப்படவில்்லைை என்்றாாலோ�ோ, நிிலைை நாாட்ட்ப்படவில்்லைை என்்றாாலோ�ோ 
உங்்களுக்்கு உதவ நாாங்்கள் இருக்்கிறோ�ோம்். உங்்களாால்் இயலுமாானாால்், பிரச்ச்ினைையைைப் பற்்றி 
முதலில்் உங்்களது சே�வைை வழங்்குநருடன்் பே�சுமாாறு உங்்களைை ஊக்்குவிக்்கிறோ�ோம்்.

உங்்களுடைைய சே�வைை வழங்்குநருடைைய முறைைப்பாாட்ட்ுச் ்செெயல்்முறைைகள் எளிிதில்் 
விளங்்கிக்்கொ�ொள்ளக்்கூடியதாாக இருப்்பதைையும்், ஆதரவுதவி கிடைைக்்கிறது என்்ற உணர்வ்ு உங்்களுக்்கு 
ஏற்்படுவதைையும்் உறுதிப்்படுத்்துவதற்்காான கடப்பாாடு உங்்களுடைைய சே�வைை வழங்்குநருக்்கு உள்்ளது.

உங்்களுடைைய சே�வைை வழங்்குநருடன்் பே�ச உங்்களுக்்கு விருப்்பம்் இல்்லைையே�ல்், நீீங்்கள் எம்்முடன்் 
தொ�ொடர்ப்ுகொ�ொள்ளலாாம்்.

முறைைப்பாாடுகளைை செெயலூக்்கத்துடன்் கைையாாள்்வதற்்கும்், பிரச்ச்ினைைக்்காான தீர்வ்ுகளைைக்் காாண 
சே�வைை வழங்்குநர்க்ளைைக்் கட்ட்ாாயப்்படுத்்துவதற்்கும்், உங்்களுடய நம்்பிக்்கைையைை மீட்ட்ெெடுக்்கவும்், 
இந்்தப் பிரச்ச்ினை� மீண்்டும்் நிிகழாாமல்் தடுப்்பதற்்குமாான செெயல்்பாாட்ட்ு-முறைைகளைை நாாங்்கள் 
நடைைமுறைைப்படுத்்தியுள்்ளோ�ோம்். உரிிமைைகளைை மீட்ட்ுத்்தரும்் பலாாபலன்்கள் மற்்றும்் உங்்களுக்்காான 
பரா�மரிிப்்பைை மே�ம்்படுத்்துதல்் ஆகியவற்்றின்் மீது எமது கவனக்்-குவிவு அமைையும்்.

சீரமைைப்புகள் செெய்யப்்படும்் இந்்த முக்்கியமாான நே�ரம்் நெெடுக உங்்களுக்்கு ஆதரவுதவியாாக 
இருக்்க விழைைகிறோ�ோம்். முதியோ�ோர் ்பரா�மரிிப்்பு உயர்த்ரமாானதாாகவும்், பாாதுகாாப்்பாானதாாகவும்் 
இருப்்பதைை உறுதிப்்படுத்்துவதெென்்பது நாாமனைைவரும்் மிக முக்்கியமாானதெெனப் பே�ணிி நம்்மாால்் 
பகிரப்படும்் ஒரு இலக்்காாகும்்.

உங்்கள் உண்்மைையுள்்ள,

https://www.health.tas.gov.au/health-topics/voluntary-assisted-dying/voluntary-assisted-dying-services/navigation-service-voluntary-assisted-dying

