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Luat mé&i dé gin gitr quyen

cua quy vi trong linh vwc
cham so6c ngwoi cao tuoi

Quy doc gia than mén,
Day la thoi diém thay dbi va co hdi quan trong trong linh viec chdm séc ngudi cao tudi dé
quy vi c6 tiéng néi va quy vi dwoc dat vao trung tdm cda trai nghiém cham séc ngudi cao tubi.

Pao ludt Chdm séc Nguoi cao tudi 2024 mai (Pao luat) bat diu tr ngay 1 thang 11 ndm 2025
cung cap cho quy vi cac quyén méi ddi véi dich vu cham séc chét lwong cao, an toan va
dap tng. Cac nha cung cap clia quy vi phai ddm béo rang cac quyén clia quy vi dwoc ton
trong va dwoc gin gilr, cling nhw quy vi dwoc hd tro dé dwa ra lwa chon mét cach cé pham gia.

Cung cap tinh minh bach va trach nhiém giai trinh

M6t phan quan trong cia Dao luat méi la suw ra doi ctia mot Uy vién dic trach vé Khiéu
nai doc lap (independent Complaints Commissioner) dé lam viéc cung véi Uy ban An
toan va Chét lwong Cham séc Nguoi cao tudi. Muc dich cla vai trd nay 1a ddm bao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh trong cach tra I&i phan hoi va giai quyét khiéu nai.

Chung t6i mudn quy vi va gia dinh va nhirng ngu®i ting hd quy vi cdm thay dwoc trao
quyén dé néu 1&n cac van dé va mébi quan tam, va ching duwoc xem xét mot cach cong
bang va minh bach, cling nhw quy vi khdng phai lo Iang vé hau qua cé thé xay ra.

Chuing t6i cam két bao vé va tao diéu kién cho cac quyén ctia quy vi dé quy vi cam thay
tw tin rang luat cham séc nguwoi cao tudi méi sé cung cap dich vu cham soc an toan, chat
lwgng cao va dap rng nhu cau va sé thich cua quy vi.

Quyeén cia quy vi la luat

Ching t6i cam théy‘vinh dw dwoc gop phan cho sw thay déi lén nay. Chang tdi muédn quy
Vi bié‘t rang qéc quyén cla quy vi dwge quy dinh trong luat theo Dao luat méi. Tuyén bo vé
Quyén ndi rang quy vi co quyeén:

« dwa ra quyét dinh vé cudc sbng clia chinh quy Vi

+ quyét dinh ctia quy vi khéng chi dwoc chap nhan ma con dworc tén trong

+ nhan théng tin va hé tro dé gitp quy vi tw dwa ra quyét dinh cho ban than

« truyén dat nhirng mong mudn, nhu cu va sé thich cia quy vi

+ cam thay an toan va duoc ton trong

« van hoa va ban sac clia quy vi dwoc ton trong

« duy tri két ndi v&i cong ddng ctia quy vi.



Quy vi c6 thé néu Ién méi quan tam hoic khiéu nai

Néu quyén cta quy vi khéng duoc tén trong hodc gin gilr, ching t6i s&n sang dé giup dé.
Chung t6i khuyén khich quy vi néu van dé véi nha cung cap ctia minh trwdc néu cé thé.

Nha cung cép cla quy vi c6 nghia vu dam b&o cac quy trinh khiéu nai ciia ho dé hiéu va
dé tiép can, déng thdi quy vi cdm thay dwoc hé tro.

Néu quy vi khéng mudn néi chuyén véi nha cung cép cia minh, quy vi co thé lién hé véi
chung téi.

Chung t6i c6 s&n cac quy trinh giai quyét cac khiéu nai hiéu qua va cé thé budc cac nha
cung cap phai khac phuc van de, khdi phuc niém tin cia quy vi va ngan chan van dé xay
ra lan nira. Trong tdm cutia chung t6i la nhirng két qua cé tinh cach phuc hoi va cai thién
dich vu cham so6c cho quy vi.

Chung t6i mong mudn dwoc hé tror quy vi trong thdi diém cai cach quan trong nay. BPam
bao dich vu cham séc ngwoi cao tudi cé chat lwvgng cao va an toan la muc tiéu chung ma
tat ca chung ta déu quan tdm sau sac.

Tran trong,

Ak

Liz Hefren-Webb Uy vién
An toan va Chét lwong
Cham s6c Nguoi cao tudi

Treasure Jennings
Uy vién d&c trach vé
Khiéu nai Cham séc
Nguoi cao tudi

Bét ky ai cling c6 thé khiéu nai hodc cung cap phan hoi bang cach lién hé voi
Uy ban An toan va Chat lwong Cham séc Nguoi cao tudi theo s6 1800 951 822
(cudc goi mién phi) hoac qua trang mang clia chung t6i, agedcarequality.gov.au

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Mang lwéi Bénh vee Ngudi cao tudi (OPAN) theo sb
1800 700 600. OPAN cung c4p dich vu mién phi, doc 1ap va dwoc bdo mat dé giup
ngwdi cao tudi khiéu nai. Ho cling cé thé thay mat quy vi lén tiéng.

Uy ban An toan va Chét lrong Chdm sé¢c Ngurdi cao tudi thira nhédn céc Chi sé& hivu Truyén théng
cla dat nwoc trén khdp nwée Uc va thira nhdn méi lién hé lién tuc cda ho voi dat dai, séng bién

va cong dbng. Chung toi bay té long tén trong dbi véi ho va nén vén héa cta ho ciing nhw déi véi
nhieng vi Trirdng lao ca trong qua khir va hién tai.
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