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XPNOLHEG CULPBOUAEG
YL VA EKPPACETE

pLa avnouyia

EQv £XETE KATIOLA AV OUXLO OXETLKA ME TLG UTINPECLEG PpovTidag
NALKLWHEVWY TTOU AAUBAVETE E0ELG ] KATIOLO AAAO ATOO,
MTIOPELTE Va PLANOCETE.

OL NALKLWHEVOL SLABETOUV TIAEOV LOXUPOTEPA SLKALWPATA KAL TIPOOTACLEG HETA
aTo TG MPOoYateg aAAayEg otn vopoBeoia epl povtidag NALKLWHPEVWY 0TNV
AuotpaAia.

OLaAAayEg auteg epLAaPBAvouy pla ANAWon ALKALWUATWY YLa TOUG NALKLWHEVOUG
Tou AapBavouv utinpeoteg Ppovtidag NALKLWPEVWY. AuTd TteplAapBavouy To Sikatwpa
va AapBAVETE TLG SLKEG 0ag amoPATELG, va 0ag o€BovTal kal va altoBaveote acPalelc.

OLNALKLWPEVOL EXOULV eTTLONG TO StKalwpa va ek@pAadouV TLG AVAYKEG KAl TLG
TIPOTLPACELG TOUG, va YiveTal ogBactr N KOUATOUPA KAl N TaUTOTNTA TOUG KaL va
TIAPAPEVOUV CUVSEESEPEVOL PE TNV KOLVOTNTA TOUG.

Mpw ekppacete pLa avnouyia
Elvat onpavtiko va elote 600 To SuVaToOV TILO CAPELG OYXETLKA PE TO TL O0Ag avnoUXEL.

AoKLpAoTe va kataypageTe T avnouyieg oag f va tg culnNTrOETE UE KATIOLOV TIOU
EUTILOTEVEDTE. AUTO PTtopel va oag BonBroeL va opyavwoeTe TLG TTANPOYOPLEG UE AOYLKO
TpoTo. MpooTadriote va cuPTEPLAABETE OGO TO SUVATOV TIEPLOCOTEPEG AETITOPEPELEG,
OTIWC OVOpaTa, NUEPOUNVLIEG KaL ToTtoBeaiEC.

AUTO SLEUKOAUVEL TOV TIAPOXO, TOV EpYalOPEVO N TO UTIEVBUVO TIPOCWTIO VA KATAVONOEL TL
exeL oupPel. Emlong, oag mapexeL eva yparmto apXelo TWV avnouxLwy oag.

Elvat emlong onpavtikd va okeptelte tL Ba BeAate va cupBel agou ekppdoete TNV
avnouyia oag. AdBete uTtdPn OTL AUTO TIPETIEL VA £lvaL AOYLKO, EPLKTO KAL TIPOG TO
CUHPEPOV TOU NALKLWHPEVOU TIOU AapBavel ppovtida.

Eav exete avnouyia oXETLKA PE Evav TIAPOXO YPOVTISAG NALKLWHPEVWY, Evav epyalOPEVO
f €va uTteUBULVO TIPOCWTIO, UTIOPELTE VA PLANOETE [IE TOV TIAPOXO N PE EPAC. «YTIELBUVO
TIPOOWTIO» Elval £va ATOPO TIou £lvat UTIELOUVO yLa 1) AOKEL OCNPAVTLKEA ETILPPON OTLG
uTtNpPeoieg Tou TTapEyovTal amno Evav apoxo.


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights

ZUMBOUAEG yLa va cag Bon0nioouv va eKPPAGETE TNV
avnouyia ocag

* To va PYLANOETE TIPWTA HE TOV TIAPOXO 0AG OXETLKA YE TNV avnouxia oag elvat cuxva
0 EUKOAOTEPOG KAL TAXUTEPOC TPOTIOC ETIAUONG TWV {NTNUATWV. Elvat acpaiégva
EKPPAOTE(TE KAl PTTopel va BEATIWOEL TNV TTOLOTNTA TNG PPOVTISAG yLa OAouG. Evag
Ttdpoxog, epyaldpevog rj uTIELBUVO TIPOCWTIO SEV UTIOPEL VA 0AC TLUWPAOEL | va 0dag
HETAXELPLOTEL SLAYOPETLKA ETIELSN EKPpATATE Yla avnouyia.

* Pwtrote tov mapoxo wg Staxelpidetal Tig avnouyieg kat téoo xpovo Ptopel va
xpeLaotel yLa tnv emiAuor) Ttouc.

» EQv ol avnouyieg oag agopolv KAtL cuVBETO 1 coBapo, umopeite va ntroste va
MLANOETE Pe Evav ipoloTapevo.

* O KaBopLopoG eVOG pavteBou yLa TIPOCWTILKI) cuVAVTNOoN UTtopel va SLEUKOAUVEL TO AAAO
ATOWO Va ETILKEVTPWOEL 0TLIG avnouyleg oac.

* Elval katavonto va atoBdveote avaotatwpéVoL, BUPWPEVOL ) aTIoyonTEUPEVOL yLa
{ntnpata mou oag emnpedlouv €046 A TO ayamnpeVo oag mPoowTo. QoTdoo, yLlava
BonBnoste tov dpoxo, Tov epyaldpevo A To UTIELBUVO TIPOCWTIO VA A§LOAOYATEL TNV
avnouyxla oag, elval TPOTLUOTEPO VA TIAPAPEVETE OTA YEYOVOTA OTAV TIEPLYPAPETE TL
OUVERN.

¢ Zntrote amno Tov tdpoxo va emavaAdBeL tnv avnouyia oag yla va BeBalwbeite 6tL TNV
£XEL KatavonoeL. Mmopeite emiong va tou {NTroETe va TNV UTIORAAETE ypaATITWC,.

» Mmopel va elvat SUCKOAO va PLANCETE yLa KATL IOV 0ag avnouxel.. Av BéAete va {nNtroeTe
BonBeLa amo:
— €vav @LA0, HEAOC TNG OLKOYEVELAG ) UTIOOTNPLKTH

— €vav ouvryopo Ppovtidag NALKLwPEVWY (aged care advocate), SnAadr| eva
aveEAPTNTO ATOWMO TIOU PTTOPEL VA aKOUOEL TLG AVNOUXLEC 0ag KAl va 0ag SWoeL
TIANpowoplec. Nava Bpeite Evav Swpedv ocuvryopo PoVTISAG NALKLWUEVWY,
eTLKOWVWVNOTE Pe to Older Persons Advocacy Network (OPAN) oto 1800 700 600.

» Eav &ev atoBdaveote Aveta va PLAACETE PE TOV TTAPOYO yLa TNV avnouxia oag f eav n
eTikowwvia padi tou &ev BorBnog, pmopeite va aneubuvbeite og pag.

* Hmapoxn oxoAlwv glval évag TpoTog va pag EVNPEPWOETE yLa TNV avnouyia oag xwplg
VA CUUPETEXETE OTOV TPOTIO TIOU TN Staxelpllopaocte. EAv BEAETE VA CUPPETEXETE, lval
TIPOTLUOTEPO Va UTIOBAAETE KatayyeAla.
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H emtikowwvia pe tnv ETtitpotr) elvat EUKOAN KAl SwWPEAvV
Omolooénmote PTopel va UTIOBAAEL pla avnouyia o€ eAG OXETIKA PE TN POVTISA NALKLWHEVWY,
CUMTIEPLAQUBAVOUEVWV:

* NALKLWPEVWY TIOU AapBdavouv ppovtida

* OLKOYEVELAG, PIAWVY, PPOVTLOTWY KAL UTIOOTNPLKTWY aTOPwV TIou AapBavouyv gpovtisa

* gpyaloPEVWVY Kal EBEAOVTWY OTN YPOVTISA NALKLWHPEVWVY

* ETIAYYEAPATLWY LYELOG KAL LATPWV.

Mava utoBaAete pla avnouyia, emikovwviote padl pag péow:

@® 1800951822 Bpeite autégTig

o agedcarequality.gov.au A (O SO AT

agedcarequality.gov.au/resource-
library/top-tips-raising-concern

9 Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, otnv mpwtevouoa
NG oALTElag oag

ICRO14
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