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L-agwa pariri biex

tgajjem thassib

Jekk ghandek thassib dwar is-servizzi tal-kura tal-anzjani li int
jew xi haddiehor qed jircievi, int tista’ titkellem dwar dan.

Issa persuni akbar fl-eta ghandhom drittijet u protezzjonijiet aktar b’sahhithom wara
il-bidliet ricenti fil-ligijiet dwar il-kura tal-anzjani fl-Awstralja.

Dawn il-bidliet jinkludu Stejtment tad-Drittijiet ghal persuni akbar fl-eta li ged jirc¢ievu
servizzital-kura tal-anzjani. Dawn jinkludu d-dritt li tiehu d-decizjonijiet tieghek stess, li
tkun irrispettat u thossok sigur.

Persuni akbar fl-eta ghandhom ukoll id-dritt li jikkomunikaw il-bzonnijiet u |-preferenzi
taghhom, lijaraw li I-kulturi u I-identita taghhom ikunu rrispettati, u jibgghu ikkonettjati
mal-komunita taghhom.

Qabel ma tgajjem thassib

Hu importanti li tkun ¢ar kemm jista’ jkun dwar x'inhu t-thassib tieghek.

Ipprova ikteb it-thassib tieghek jew tkellem dwaru permezz ta’ persuna li tafda. Dan jista’
jghinek tnizzel it-taghrif b'mod logiku. Ipprova ehmez |-aktar informazzjoni dettaljata
possibbli, bhal ismijiet, dati u postijiet.

Dan jaghmilha aktar facli ghall-provveditur, haddiem jew persuna responsabbli jifhem x’gara.
Dan jaghtik ukoll rekord bil-miktub tat-thassib tieghek.

Hu importanti wkoll tahseb dwar xi trid li jigri wara li tqajjem it-thassib tieghek. Zomm
f'mohhok li ghandha tkun ragjonevoli, li tista’ tintlahaq u li hi fl-ahjar interess tal-persuna
akbar fl-eta li ged tircievi I-kura.

Jekk ghandek thassib dwar il-provveditur, haddiem jew persuna responsabbli tal-kura tal-
anzjani, int tista' titkellem mal-provveditur jew maghna. ‘Persuna responsabbli’ hi persuna
li hi responsabbli ghal jew ghandha influwenza sinifikanti fuq is-servizzi imwassla mill-
provveditur.


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights

Pariri biex jghinuk tgajjem it-thassib tieghek

* Jekk I-ewwelnett titkellem mal-provveditur tieghek dan hu I-aktar mod facli u ta’ malajr
biex issolvi |-problema. M'inti ser tigi fl-ebda inkwiet jekk ikollok bzonn titkellem, u dan jista’
jtejjeb il-kwalita tal-kura ghal kulhadd. Provveditur, haddiem jew persuna responsabblima
jistghux jikkastigawk jew jittrattawk b’'mod differenti ghax tkun gajjimt xi thassib.

* Stagsi lill-provveditur kif ser jiehu hsieb it-thassib tieghek u kemm ser jiehu zmien biex
isolvih.

* Jekk it-thassib tieghek hu dwar xi haga kkomplikata jew serja, int tista’ titlob li tkellem lill-
maniger.

* Jekk tiffissa hin biex tiltaga’ ma’ xi hadd wi¢¢ imb’ wic¢ dan ghandu mnejn jaghmilha aktar
facli ghalihom biex jiffukaw fuq it-thassib tieghek.

* Jekk int thossok imdejjaq, irrabjat jew frustrat dwar xi affarijiet li jistghu jolgtuk jew lil
mahbub/a tieghek din hi xi haga li nifmuha. Imma, jekk trid tghin lill-provveditur, haddiem
jew persuna responsabbli tassessja t-thassib tieghek, I-ahjar haga hi li titkellem biss dwar
il-fatti meta int tiddeskrivi x'gara.

« Itlob lill-provveditur biex jirrepetilek it-thassib tieghek biex tkun zgur li jkun fehmek. Int
tista’ wkoll tistagsihom inizzluh bil-miktub.

* Meta tgajjem thassib dan jista’ jkun xi haga ta’ konfrontazzjoni. Int ghandek mnejn tkun trid
tistagsi ghal ghajnuna minghand:

— Xihabib, membru tal-familja jew sapporter

— Avukatur (persuna li titkellem ghalik) tal-kura tal-anzjani, li hi persuna indipendenti
li tista’ tisma’ t-thassib tieghek u taghtik taghrif. Biex issib avukatur bla hlas tal-kura

tal-anzjani, ikkuntattja Older Persons Advocacy Network (OPAN) (lin-Netwerk tal-
Avukatura tal-Persuni Akbar fl-Eta) fug 1800 700 600.

* Jekk ma thossokx komdu titkellem mal-provveditur dwar it-thassib tieghek, jew jekk meta
tkellimt mal-provveditur ma sewa xejn, int tista’ titkellem maghna.

o Li tikkumenta hu mod kif tghidilna dwar it-thassib tieghek minghajr ma tkun involut f'kif
nimmaniggjawh. Jekk trid tkun involut, I-ahjar haga hi li taghmel ilment.
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Li tikkuntattja I-Kummissjoni huwa facli u bla hlas
Kulhadd jista’ jgajjem thassib maghna dwar il-kura tal-anzjani, inkluz:

* persuni akbar fl-eta li ged jirc¢ievu kura tal-anzjani

 familji, hbieb, kerers u sapporters ta’ persunili ged jircievu kura tal-anzjani
» haddiema u voluntiera tal-kura tal-anzjani

* professjonisti tas-sahha u medici.

Biex tgajjem thassib, ikkuntattjana billi:

@ 1800951822 Sib dan ir-rizors onlajn

o agedcarequality.gov.au agedcarequality.gov.au/resource-
library/top-tips-raising-concern

(/) Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, fil-belt kapitali tieghek
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