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Najlepsze wskazowki

dotyczace zgtoszenia
zastrzezenia

Jesli masz zastrzezenie dotyczace ustug opieki Swiadczonej
tobie lub innej osobie, mozesz je zgtosic.

W wyniku ostatnich zmian w przepisach dotyczgcych opieki nad osobami starszymiw
Australii seniorzy majg obecnie wieksze prawa i sg lepiej chronieni.

Te zmiany obejmuja Deklaracje praw (Statement of Rights) 0s6b starszych korzystajgcych
z ustug opieki nad osobami starszymi. Obejmujg one prawo do samostanowienia, prawo

do bycia szanowanym oraz prawo do poczucia bezpieczenstwa.

Seniorzy majg rowniez prawo do wyrazania swoich potrzeb i preferencji, do
poszanowania ich kultury i tozsamosci oraz do utrzymywania kontaktéw ze swojg
spotecznoscia.

Przed zgtoszeniem zastrzezenia

Wazne jest, aby jak najdoktadniej opisa¢ swoje zastrzezenia.

Sprébuj spisac je lub omowi¢ z kims, komu ufasz. Pomoze ci to uporzgdkowac informacje w
logiczny sposob. Postaraj sie podac jak najwiecej szczegdtow, takich jak imiona i nazwiska,
daty oraz miejsca.

Utatwi to ustugodawcy, pracownikowi lub osobie odpowiedzialnej zrozumienie sytuacji.
Dzieki temu bedziesz miec rowniez pisemny zapis swoich zastrzezen.

Warto réwniez zastanowic sie, czego oczekujesz po ich zgtoszeniu. Pamietaj, ze oczekiwania
powinny by¢ rozsgdne, realne i zgodne z najlepszym interesem osoby starszej otrzymujgce;j
opieke.

Jeslimasz zastrzezenie dotyczgce dostawcy ustug opieki, pracownika lub osoby odpowiedzialnej,
mozesz o tym porozmawiac z ustugodawcg lub z nami.,,Osoba odpowiedzialna” to osoba, ktéra
jest odpowiedzialna za ustugi Swiadczone przez ustugodawce lub ma na nie znaczacy wptyw.


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights

Wskazowki, ktdre pomoga ci zgtosi¢ swoje zastrzezenia

* Rozmowa z twoim ustugodawca to czesto najtatwiejszy i najszybszy sposob na rozwigzanie
problemu. Wyrazanie opinii jest bezpieczne i moze poprawic jakos¢ opieki dla wszystkich.
Ustugodawca, pracownik lub osoba odpowiedzialna nie moze cie ukarac¢ ani traktowac
inaczej ze wzgledu na zgtoszenie zastrzezenia.

* Zapytaj ustugodawce, w jaki sposdb zajmuje sie zgtaszanymi zastrzezeniamiiile czasu moze
zajgcich rozwigzanie.

* Jeslitwoje zastrzezenia dotyczg czegos$ ztozonego lub powaznego, mozesz poprosic¢ o
rozmowe z kierownikiem.

* Umdwienie sie na osobiste spotkanie moze utatwi¢ mu skupienie sie na twoich
zastrzezeniach.

* To zrozumiate, ze czujesz sie zdenerwowany, zty lub sfrustrowany sprawami, ktére dotycza
ciebie lub twojej bliskiej osoby. Aby jednak poméc ustugodawcy, pracownikowi lub osobie
odpowiedzialnej w rozpatrzeniu twoich zastrzezen, najlepiej trzymaj sie faktéw, opisujac to,
co sie wydarzyto.

* Popros swojego ustugodawce o powtdrzenie twojego zastrzezenia, aby upewnic sie, ze je
zrozumiat. Mozesz réwniez poprosi¢ go o sporzgdzenie pisemnego potwierdzenia.

* Zgtaszanie zastrzezen moze byc¢ trudne. Mozesz poprosi¢ o pomoc:

— cztonka rodziny, przyjaciela lub osobe wspierajacg

— rzecznika ds. opieki nad osobami starszymi. To niezalezna osoba, ktéra wystucha
twoich zastrzezen i udzieli ci informacji. Z ustug bezptatnego rzecznika ds. opieki nad
osobami starszymi mozna skorzystac, kontaktujgc sie z Older Persons Advocacy
Network (OPAN) pod numerem 1800 700 600.

* Jeslinie czujesz sie komfortowo rozmawiajgc ze swoim ustugodawcg o twoim zastrzezeniu lub
jeslirozmowa z nim nie przyniosta oczekiwanych rezultatéw, mozesz skontaktowac sie z nami.
* Przekazanie opinii to sposdb na poinformowanie nas o twoim zastrzezeniu bez angazowania

sie w sposob ich rozpatrywania. Jesli chcesz by¢ zaangazowany, najlepiej ztozyc¢ skarge.
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Kontakt z Komisjg jest tatwy i bezptatny

Kazdy moze zgtosi¢ nam swoje zastrzezenia dotyczgce opieki nad osobami starszymi, w tym:

* 0soby starsze otrzymujgce opieke

* cztonkowie rodziny, przyjaciele, opiekunowie oraz osoby wspierajgce oséb otrzymujgcych
opieke

* pracownicy opieki nad osobami starszymi oraz wolontariusze
* pracownicy stuzby zdrowia i specjalisci medyczni.

Aby zgtosic¢ zastrzezenie, skontaktuj sie z nami:

@ 1800951822 Znajdz te materiaty
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