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ਕਿਸੇ ਚਿੰਤਾ ਨੂੰ ਦੱਸਣ ਲਈ 
ਵਧੀਆ ਸਝੁਾਅ 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾਂ ਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਕੋਈ ਚਿੰਤਾ ਹ,ੈ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਆਸਟ੍੍ਰਰੇਲੀਆ ਵਿਚੱ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਵਿਚੱ ਹਾਲੀਆ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਤੋੋਂ ਬਾਅਦ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੇ ਕੋਲ ਹੁਣ 
ਮਜ਼ਬਤੂ ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਆਵਾ ਂਹਨ।

ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਵਿੱਚ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਲਈ ਅਧਿਕਾਰਾ ਂਦਾ ਬਿਆਨ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ।ੈ ਇਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਖਦੁ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ, ਆਦਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਮਹਿਸਸੂ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਧਿਕਾਰ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹ।ੈ 

ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਤੇ ਤਰਜੀਹਾ ਂਬਾਰ ੇਦੱਸਣ ਦਾ, ਆਪਣੇ ਸਭਿਆਚਾਰ ਅਤੇ ਪਛਾਣ ਦਾ ਆਦਰ 
ਕਰਵਾਉਣ ਦਾ, ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਭਾਈਚਾਰ ੇਨਾਲ ਜੁੜੇ ਰਹਿਣ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਵੀ ਹ।ੈ

ਕਿਸੇ ਚਿੰਤਾ ਨੂੰ ਦੱਸਣ ਤੋੋਂ ਪਹਿਲਾਂ
ਇਹ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹ ੈਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਜਿਨਾ ਹ ੋਸਕੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਹਵੋ ੋਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਚਿਤਤ ਹ।ੋ

ਆਪਣੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਲਿਖ ਲਵ ੋਜਾ ਂਕਿਸ ੇਅਜਿਹ ੇਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼਼ਿਸ਼ ਕਰ,ੋ ਜਿਸ ‘ਤੇ ਤੁਸੀੀਂ ਵਿਸ਼ਵਾਸ਼ 
ਕਰਦੇ ਹ।ੋ ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਤਰਕਪਰੂਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਵੱਧ ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਵੇਰਵੇ 
ਸ਼਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸ਼਼ਿਸ਼ ਕਰ,ੋ ਜਿਵੇੇਂ ਕਿ ਨਾਮ, ਤਾਰੀਖਾ ਂਅਤੇ ਜਗ੍੍ਹਹਾਵਾ।ਂ

ਇਹ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਇਹ ਸਮਝਣਾ ਵਧੇਰ ੇਸੌਖਾ ਬਣਾ ਦਿਦਾ ਹ ੈਕਿ ਕੀ ਵਾਪਰਿਆ ਹ।ੈ ਇਹ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂਦਾ ਇੱਕ ਲਿਖਤੀ ਰਿਕਾਰਡ ਵੀ ਦਿਦਾ ਹ।ੈ

ਇਸ ਬਾਰ ੇਸਚੋਣਾ ਵੀ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਹ,ੈ ਕਿ ਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਚਿਤਾ ਦੱਸਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਕੀ ਵਾਪਰਦਾ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ।ੋ ਇਹ ਯਾਦ 
ਰੱਖ ੋਕਿ ਇਹ ਵਾਜਬ, ਹਾਸਲ ਕਰਨਯਗੋ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਹਿਤਾ ਂ
ਵਿਚੱ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ

ਜ ੇਕਿਸ ੇਬਜ਼਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਨੂੰ ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂ
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਇੱਕ ‘ਜ਼਼ਿਿੰਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ’ ਉਹ ਵਿਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਜ ੋਕਿਸ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਲਈ ਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਹੰੁਦਾ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਉਸ ‘ਤੇ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਪ੍੍ਰਭਾਵ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ

Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ

https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights


ਆਪਣੀ ਚਿੰਤਾ ਨੂੰ ਦੱਸਣ ਵਿਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਝੁਾਅ  
	• ਆਪਣੀ ਚਿਤਾ ਬਾਰ ੇਪਹਿਲਾ ਂਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨਾ ਅਕਸਰ ਚੀਜ਼਼ਾਾਂ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋੋਂ ਸੌਖਾ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ 
ਤਰੀਕਾ ਹੰੁਦਾ ਹ।ੈ ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਦੱਸਣਾ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਹ ਹਰ ਕਿਸ ੇਲਈ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਿਚੱ ਸੁਧਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਕੋਈ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਦੱਸਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਜ਼਼ਾ ਨਹੀੀਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਜਾ ਂ
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵੱਖਰਾ ਵਿਵਹਾਰ ਨਹੀੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ।

	• ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਪੁੱਛੋ ਕਿ ਉਹ ਚਿਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਨਜਿਠਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਕਿਨਾ ਸਮਾ ਂਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

	• ਜ ੇਤੁਹਾਡੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂਕਿਸ ੇਮੁਸ਼ਕਿਲ ਜਾ ਂਗੰਭੀਰ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰ ੇਹਨ, ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਮਨੇੈਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖ ਸਕਦੇ 
ਹ।ੋ

	• ਕਿਸ ੇਨੂੰ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਮਿਲਣ ਲਈ ਸਮਾ ਂਤੈਅ ਕਰਨਾ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂ‘ਤੇ ਧਿਆਨ ਕੇੇਂਦ੍੍ਰਰਿਤ ਕਰਨਾ 
ਸੌਖਾ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ

	• ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਪਿਆਰ ੇਨੂੰ ਪ੍੍ਰਭਾਵਿਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਚੀਜ਼਼ਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪਰਸੇ਼਼ਾਨ, ਗੁੱਸਾ ਜਾ ਂਨਿਰਾਸ਼ ਮਹਿਸਸੂ ਕਰਨਾ 
ਸਮਝਣਯਗੋ ਹ।ੈ ਪਰ, ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਂਜ਼ਿਮੇਵਾਰ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਵਿਚੱ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਦੀ 
ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਤੱਥਾ ਂ‘ਤੇ ਕਾਇਮ ਰਹਿਣਾ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਗੱਲ ਹੰੁਦੀ ਹ,ੈ ਜਦੋੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹ ਦੱਸਦੇ ਹ ੋਕਿ ਕੀ 
ਵਾਪਰਿਆ ਸੀ।

	• ਆਪਣੇ ਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ ਨੂੰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਦੁਹਰਾਉਣ ਲਈ ਕਹ,ੋ ਤਾ ਂਜ ੋਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਕਿ ਉਹ ਸਾਰੀ 
ਗੱਲ ਸਮਝਦੇ ਹਨ। ਤੁਸੀੀਂ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਨੂੰ ਲਿਖਤੀ ਰਪੂ ਵਿੱਚ ਦੇਣ ਲਈ ਵੀ ਆਖ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

	• ਚਿਤਾ ਨੂੰ ਦੱਸਣਾ ਮੁਸ਼ਕਿਲ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਹਠੇ ਲਿਖਿਆ ਂਤੋੋਂ ਮਦਦ ਮੰਗਣੀ ਪਸੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ

	— ਕੋਈ ਦੋਸਤ, ਪਰਿਵਾਰ ਦਾ ਜੀਅ ਜਾ ਂਸਹਿਯਗੋੀ

	— �ਕੋਈ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਵਕਾਲਤੀ, ਜ ੋਕਿ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਵਿਅਕਤੀ ਹੰੁਦਾ ਹ ੈਜ ੋਤੁਹਾਡੀਆ ਂਚਿਤਾਵਾ ਂਨੂੰ ਸੁਣ 
ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇੱਕ ਮੁਫ਼ਤ ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਵਕਾਲਤੀ ਨੂੰ ਲੱਭਣ ਲਈ  
1800 700 600 ‘ਤੇ ਓਲਡਰ ਪਰਸਨਜ਼ ਐਡਵਕੇੋਸੀ ਨੈੈੱਟਵਰਕ (OPAN) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ

	• ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਆਪਣੀ ਚਿਤਾ ਬਾਰ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਸਹਿਜ ਮਹਿਸਸੂ ਨਹੀੀਂ ਕਰਦੇ, ਜਾ ਂਜ ੇਪ੍੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਕੇ 
ਕੋਈ ਮਦਦ ਨਹੀੀਂ ਮਿਲੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

	• ਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ, ਇਸ ਵਿੱਚ ਬਿਨਾ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਏੋ ਕਿ ਅਸੀੀਂ ਇਸ ਨਾਲ ਕਿਵੇੇਂ ਨਜਿਠਦੇ ਹਾ,ਂ ਤੁਹਾਡੀ ਚਿਤਾ ਸਾਨੂੰ ਦੱਸਣ ਦਾ ਇੱਕ 
ਤਰੀਕਾ ਹ।ੈ ਜ ੇਤੁਸੀੀਂ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਣੋਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵਧੀਆ ਹ।ੈ
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ਅਪ੍੍ਰਰੈਲ 2026

1800 951 822

agedcarequality.gov.au

ਤੁਹਾਡੇ ਰਾਜਧਾਨੀ ਸ਼ਹਿਰ ਵਿਚੱ Aged Care Quality  
and Safety Commission, GPO Box 9819

ਇਸ ਸਰਤੋ ਨੂੰ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭੋ
agedcarequality.gov.au/resource-
library/top-tips-raising-concern

ਕਮਿਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਸੌਖਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ ਹੈ
ਕੋਈ ਵੀ ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਸਾਨੂੰ ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਦੱਸ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਜਿਸ ਵਿਚੱ ਸ਼਼ਾਮਲ ਹਨ:

	• ਬਜ਼਼ੁਰਗ ਲੋਕ, ਜ ੋਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹ ੇਹਨ

	• ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਪਰਿਵਾਰ, ਦੋਸਤ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਸਹਿਯਗੋੀ, ਜ ੋਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ

	• ਬਜ਼਼ੁਰਗਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਸਵ-ੈਸੇਵਕ
	• ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਡਾਕਟਰੀ ਪੇਸ਼਼ੇਵਰ।

ਕੋਈ ਚਿਤਾ ਦੱਸਣ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਤਰ੍੍ਹਹਾਾਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰ:ੋ

https://www.agedcarequality.gov.au/contact-us/complaints-feedback/how-raise-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/top-tips-raising-concern
https://www.agedcarequality.gov.au/resource-library/top-tips-raising-concern

