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Endiselerinizi
paylasirken isinize

yarayacak baslica
ipuclari

Sizin veya baskasinin aldigi yash bakim hizmetleriyle ilgili
endiseniz varsa bu endiselerinizi dile getirebilirsiniz.

Avustralya'da yash bakim kanunlarinda yapilan en son degisikliklerle, yasl kisiler artik
daha gucli haklardan ve korumalardan yararlanabilir.

Bu degisiklikler arasinda yasli bakim hizmeti alan yaslilar icin hazirlanan Haklar
Beyannamesi yer alir. Bu haklar, kendi kararlarinizi verme hakki, saygi gorme ve
glvende hissetme hakkiniigerir.

Yasl kisiler ihtiyag ve tercihlerini iletme, kulturlerine ve kimliklerine saygi gosterilmesi
ve toplumla baglarini koruma hakkina da sahiptir.

Endiselerinizi paylasmadan énce

Endise duydugunuz konuyla ilgili mimkuin oldugunca anlasilir ve ayrintili bilgi vermeniz
énemlidir.

Endiselerinizi kagida dokmeyi ve givendiginiz biriyle enine boyuna konusmayi deneyin.
Bunu yapmaniz, bilgileri mantik sirasina gére derlemenize yardimci olabilir. isimler, tarihler,
yerler gibi mimkun oldugunca fazla ayrinti ekleyin.

Bunu yapmaniz, saglayicinin, calisanin veya sorumlu kisinin neler oldugunu anlamasini
kolaylastirir. Ayrica size endiselerinizin yazili kaydini verir.

Bunailaveten, endiselerinizi paylastiktan sonra neler olmasini istediginizi dusunun. Makul,
uygulanmasi mimkun ve bakim alan yash kisinin menfaatini gézeten bir sonu¢ olmasi
gerektigini unutmayin.

Yasli bakim saglayicisi, calisani veya sorumlu kisi hakkinda endiseleriniz varsa ister
saglayiciyla ister bizimle konusabilirsiniz. “Sorumlu kisi”, saglayicinin sundugu
hizmetlerden sorumlu olan veya bu hizmetlerin Uzerinde ciddi etkisi olan kisidir.


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights
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Endiselerinizi paylasirken isinize yarayacak ipuclari

* Endiselerinizleilgili 6nce saglayicinizla konusmaniz genellikle sikayetleri ¢czime
kavusturmanin en kolay ve kisa yoludur. Sikayetinizi dile getirmeniz sizi tehlikeye
atmaz ve bakim kalitesini herkes icin iyilestirebilir. Saglayici, ¢calisan ve sorumlu kisiler,
endiselerinizi paylastiginizicin sizi cezalandiramazlar ve size farkli davranamazlar.

* Saglayiciniza, sikayetlerle nasililgilendiklerini ve ¢6zimun ne kadar surebilecegini sorun.
 Endiseleriniz karmasik veya ciddi konulardaysa madurle konusmak isteyebilirsiniz.

* Biriyle yuz yuze konusmak icin 6nceden saat belirlemek genellikle bu kisinin sizin
endiselerinize odaklanabilmesini kolaylastirir.

* Siziveya sevdiklerinizi etkileyen konularda kizgin, 6fkeli ve rahatsiz hissetmeniz
anlasilabilir. Ancak, saglayicinizin, ¢alisanin veya sorumlu kisinin endisenizi
degerlendirmesine yardimci olmak icin yapilacak en iyi sey, neler oldugunu anlatirken
olaylara odaklanmaktir.

 Saglayicinizin, endiselerinizi anladigina emin olmakicin anlattiklarinizi size tekrar
etmesiniisteyin. Dilerseniz yaziya dékmelerini de isteyebilirsiniz.

 Endiselerinizi paylasmak zor olabilir. Bu surecte:

— Birarkadasinizdan, aile Uyenizden veya destek kisinizden,

— Endiselerinizi dinleyebilecek ve bilgi verebilecek bagimsiz kisi olarak yasli bakimi
savunucusundan yardim isteyebilirsiniz. Ucretsiz yash bakimi savunucusu bulmak icin
Yasl Kisiler icin Savunuculuk Agini (OPAN) 1800 700 600 numaral telefondan arayin.

* Endiselerinizi anlatmak konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz veya saglayiciyla
konusmaniz yardimci olmadiysa bizimle konusabilirsiniz.

* Geri bildirimde bulunmak, ¢6zim surecine dahil olmadan bizimle endiselerinizi
paylasmanizin bir yoludur. Sturece dahil olmak istiyorsaniz en iyisi sikayette bulunmaktir.
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Kuruma ulagsmak kolay ve ucretsizdir

Yasli bakimiyla ilgili endisesi olan herkes bizimle endiselerinizi paylasabilir. Bu kisilere:
* Yash bakim hizmeti alan yaslilar

* Yasli bakim hizmeti alan kisilerin aileleri, arkadaslari, bakicilari ve destek kisileri

* Yash bakim calisanlari ve gonulltler

* Saglik ve tip gorevlileri dahildir.

Endiselerinizi paylasmak icin bize asagidaki yollardan ulasabilirsiniz:

@ 1800951822 Bu kaynagi internette bulun

o agedcarequality.gov.au agedcarequality.gov.au/resource-
library/top-tips-raising-concern

(/) Aged Care Quality and Safety Commission
GPO Box 9819, eyalet veya
bdlgenizdeki baskent
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