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Goi ¥ hiru ich dé

néu moi quan ngai

Néu quy vi cé6 diéu gi quan ngai vé dich vu cham séc nguai cao
nién ma quy vi hodac ngu i khac dang nhan duwgc, quy vi cé thé
Ién tiéng.

Ngudi cao nién hién cé cac quyén va su bao vé chat ché han sau nhirng thay déi gan
day doi vai luat cham séc ngudi cao nién & Uc.

Nh{rng thay d6i nay bao gdm Tuyén bé vé Quyén Ngudi cao nién khi nhan dich vu
chdm séc ngudi cao nién. Chiing bao gom quyén tu quyét dinh, dugc tén trong va
cadm thay an toan.

Ngudi cao nién cling c6 quyén bay td nhu cau va sé thich, dugc ton trong van hda va
ban sac clia ho, va dugc duy tri két ndi véi cong dong.

Truwd'c khi néu méi quan ngai
Diéu quan trong la quy vi can trinh bay ré rang nhat c6 thé vé nhirng diéu minh quan ngai.

Hay thir viét ra nhirng quan ngai cla quy vi hodc thao luan v&i ngudi ma quy vi tin cdy.
Diéu nay co thé gitip quy vi sap xép cac théng tin mot cach hgp ly. C6 gang ghi lai cang
nhiéu chi tiét cang tét, chang han nhu tén, ngay thang va dia diém.

Diéu nay gilip nha cung cap dich vy, nhan vién hoac ngudi chiu trach nhiém dé dang hiéu
dugc nhitng gi da xay ra. Dong thoi né cling cung cap cho quy vivan ban ghi lai nhirng
quan ngai ctia minh.

Diéu quan trong nita la hay suy nghivé nhirng gi quy vi muén thay xay ra sau khi quy vi
néu mai quan ngai clia minh. Hay nhé rang diéu dé phai hgp ly, kha thiva vi lgi ich tét
nhat cla ngudi cao nién dang dugc cham soc.

Néu cé méi quan ngai vé nha cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién, nhan vién hodc
ngudi chiu trach nhiém, quy vi c6 thé lién hé véi nha cung cdp hodc véi chdng téi. “Ngudi
chiu trach nhiém” la ngudi ¢ trach nhiém hoac c6 anh hudng dang ké dén cac dich vu cla
nha cung cap.


https://www.agedcarequality.gov.au/older-people/your-rights/statement-rights

Goi y giup quy vi néu méi quan ngai ctia minh

 Thao luan truc tiép v&i nha cung cap dich vu clia quy vi vé méi quan ngai clia quy vi thudng la cach
dé dang va nhanh chong nhat dé gidi quyét van dé. Lén tiéng la an toan va cé thé cai thién chat
lugng cham séc cho tat ca moi ngudi. Nha cung cap dich vy, nhan vién hodc ngudi chiu trach nhiém
khéng dugc phép trirng phat quy vi hodc doi xtr khac di véi quy vi vi quy vi d& néu méi quan ngai.

 Hay hdi nha cung cap dich vu vé cach ho xtr ly cdc méi quan ngai va thoi gian can thiét dé gidi quyét
nhirng viéc nay.

« néu m&i quan ngai cla quy vi lién quan dén cac van dé phirc tap hoac nghiém trong, quy vi c6 thé
yéu cau dugc néi chuyén véi nhan vién quan ly.

« Sap x€p thai gian gadp mat truc ti€p co thé gidp ho dé dang tap trung vao maoi quan ngai clia quy Vi
hon.

« Cam thay buén bur, tic gian hoac that vong vé nhitng diéu anh hudng dén quy vi hodc ngudi than
|a diéu dé hiéu. Tuy nhién, dé€ gitip nha cung cap dich vy, nhan vién hodc ngudi chiu trach nhiém
danh gia moi quan ngai cla quy vi, tét nhat la quy vi nén noi dung su that khi mo ta nhirng gi da xay
ra.

« Yéu cau nha cung cap dich vu nhac lai méi quan ngai cGia quy vi d€ bdo dam ho hiéu dung. Quy vi
cling c6 thé yéu cau ho ghilai bang van ban.

« Viéc néu m6i quan ngai c6 thé gay khé khan. Quy vi b thé mudn nho su gilip d& tur:

— mot ngudi ban, ngudi trong gia dinh hoac ngudi ho trg

— nhanvién bénh vuc vé cham sdc ngudi cao nién, 1a nhan vién déc lap cé thé 1ang nghe nhirng
quan ngai clia quy vj va cung cap thong tin. D& tim nhan vién bénh vuc vé cham séc ngudi cao
nién mién phi, hay lién hé vai Mang ludi Bénh vuc Ngudi cao nién (OPAN) theo s& 1800 700 600.

* Néu quy vi khéng cam thay thoai mai khi néi chuyén véi nha cung cap vé mdi quan ngai clia minh,
hoac néu noi chuyén véi nha cung cap khong gidp ich gi, quy vi c6 thé noi chuyén véi chldng toi.

« Déng gdp y ki€n phan hoila moét cach dé quy vi cho ching toi biét vé méi quan ngai ciia minh ma
guy vi khong can tham gia vao cach chiang téi xtr ly van dé. Néu quy vi muon tham gia, tét nhat la
nén khiéu nai.
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Lién hé véi Uy hai rat dé dang va hoan toan mién phi.

Bat ky ai cling c6 thé néu m6i quan ngai cila minh v&i ching toi vé van dé cham soc
nguai cao nién, bao gom:

* ngudi cao nién dang dugc cham séc

» gia dinh, ban bé, ngudi cham séc va ngudi hé trg nhirng ngudi dang dugc cham soc
* nhan vién va thién nguyén vién cham séc ngudi cao nién

e cac chuyén giay té va cham soéc suc khoe.

D& néu méi quan ngai, hdy lién hé véi ching téi bang cach:

@ 1800951822 Tim tai liéu nay truc tuyén

o agedcarequality.gov.au agedcarequality.gov.au/resource-
library/top-tips-raising-concern
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