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Yash bakiminda

haklarinizi korumaya
yonelik yeni yasalar

Sevgili okuyucu,

Bu, yasli bakiminda 6nemli bir degisim ve firsat dénemidir. Size sesinizi duyurma ve
sizi yasli bakim tecrubenizin merkezine koyma imkani sunar.

1 Kasim 2025 tarihinde yururluge giren yeni 2024 Yasli Bakimi Yasasi (Yasa), size
yuksek kaliteli, guvenli ve duyarl bakim konusunda yeni haklar vermektedir. Saglk
hizmeti saglayicilariniz, haklarinizin gézetilmesini ve korunmasini saglamali ve onurlu
bir sekilde tercihler yapabilmeniz icin size destek olmalidir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik saglamak

Yeni Yasanin dnemli bir parcasi, Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu ile
birlikte calisacak Bagimsiz Sikayet Komiseri'nin (independent Complaints
Commissioner) gorevlendirilmesidir. Bu rolin amaci, sikayetlere ve geri bildirimlere
nasil yanit verildigi ve bunlarin nasil ¢6ztuldugu konusunda seffaflik ve hesap
verebilirlik saglamaktir.

Sizin, ailenizin ve sizi destekleyenlerin, muhtemel sonuclar hakkinda endiselenmeden,
sorunlari ve endiseleri dile getirme ve bunlarin adil ve seffaf bir sekilde
degerlendirilmesini saglama konusunda kendilerini guclu hissetmelerini istiyoruz.

Yeniyasl bakimiyasalarinin guvenli, yiksek kaliteli ve ihtiyaclarinizi ve tercihlerinizi
karsilayan bir bakim sunacagindan emin olabilmeniz i¢in haklarinizi korumaya ve
saglamaya kararliyiz.

Haklariniz yasal guvence altindadir

Bu buyuk degisimin bir parcasi olmaktan dolay1 kendimizi ayricalikli hissediyoruz.
Yeni Yasa ile haklarinizin kanun guvencesi altina alindigini bilmenizi isteriz. Haklar
Beyani, asagidaki haklara sahip oldugunuzu belirtir:

* Kendi hayatinizla ilgili kararlar almak

* Kararlarinizin sadece kabul edilmesini degil, saygi gormesini de saglamak
* Kendi kararlarinizi vermenize yardimci olacak bilgi ve destek almak

- Istek, ihtiyac ve tercihlerinizi bildirmek

* GUvende oldugunuzu ve saygl duyuldugunuzu hissetmek

« Kaltarunazan ve kimliginizin saygl gormesini saglamak

* Toplumunuzla baglantinizi korumak.



Endise veya sikayetlerinizi dile getirmeniz sorun degildir

Haklariniz saygi gérmuyor veya korunmuyorsa size yardimci olmak ig¢in buradayiz.
Mumkunse, sorunu dnce saglayiciniza bildirmenizi dneririz.

Saglayiciniz, sikayet sureclerinin kolay anlasilmasini, bu surece kolay erisilmesini ve
destek gordigunuzu hissetmenizi saglamakla yakamladur.

Saglayicinizla konusmak istemiyorsaniz bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Sikayetleri etkin bir sekilde ele almak ve saglayicilari sorunu gidermeye, giveninizi
geri kazanmaya ve sorunun tekrar yasanmasini dnlemeye zorlamak icin gerekli
sureclerimizi olusturduk. Odak noktamiz, iyilestirici sonuclar ve size sunulan bakimin
iyilestirilmesidir.

Bu 6nemli reform surecinde size destek olmayi sabirsizlikla bekliyoruz. Yash
bakiminin yuksek kaliteli ve givenli olmasini saglamak, hepimizin derinden 6nem
verdigi ortak bir hedeftir.

Saygilarimla,

A
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Guvenlik Komiseri

Treasure Jennings
Yasl Bakimi
Sikayetleri Komiseri

Herkes 1800 951 822 numarali telefondan (licretsizdir) veya
agedcarequality.gov.au internet sitemiz araciligiyla Yash Bakimi Kalite
ve Guvenlik Komisyonu ile iletisime gecerek sikayette veya geri bildirimde
bulunabilir.

Ayrica 1800 700 600 numarali telefondan Yaslilar Savunuculuk Agi (OPAN) ile
iletisime gecebilirsiniz. OPAN, yaslilarin sikayette bulunmalarina yardimci olmak
icin Ucretsiz, bagimsiz ve gizli bir hizmet sunar. Ayrica sizin adiniza savunuculuk
yapabilir.

Yasli Bakimi Kalite ve Guivenlik Komisyonu, Avustralya genelinde Ulkenin Geleneksel Sahiplerini ve
onlarin kara, deniz ve toplumla stiregelen baglantilarini kabul eder. Onlara, kiltiirlerine ve hem
gecmisteki hem de glinimdizdeki Yashlara saygilarimizi sunuyoruz.
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