s % Australian Government

- Aged Care Quality and Safety Commission

Yasli Bakim Haklar1 Yonetmeligi

Asagida belirtilen:

1. guvenli ve kaliteli bakim ve hizmetler almaya;

2. onurve saygl ile muamele gérmeye;

3. kimligimin, kaltir ve farkhlidimin degerli kilinip desteklenmesine;

4. istismar ve ihmal edilmeden yasamaya;

5. sunulan bakim ve hizmetler hakkinda anlayabilecegim sekilde bilgi veriimesine;

6. tarafima sunulan bakim, hizmet ve haklarimi iceren tim bilgilere erigsebilmeye;

7. kisisel risk iceren secimlerim de dahil olmak Gzere bakimim, 6zel ve sosyal hayatim hakkinda
kontrol sahibi olup secimler yapabilmeye;

8. varliklanim, mali islerim ve glnlUk hayatimin kigisel yonlerini kontrol edip kararlar verebilmeye;

0zgur olabilmeye;
10. dinlenilmeye ve anlagilmaya;

11. benim adima konugacak ve bana destek verecek kisiyi, yasl bakim temsilcisi de dahil olmak
Uzere, kendim se¢gmeye;

12. karsilik olmaksizin sikayet edebilmeye ve sikayetlerimin adil ve hizli bir sekilde ele
alinmasina;

13. kigisel bilgi ve gizliligimin korunmasina;

14. bana karsi davraniglar olumsuz etkilemeyecek sekilde haklarimi kullanabilme; haklarina

sahibim.

Musteri Hizmeti veren

Musterinin (ya da yetkili kisinin) imzasi (eger Hizmet veren kurum personelinin imzasi, isim ve

imzalamay! segerse) soyadi

Musterinin isim ve soyadi Hizmet veren kurumun adi
[

Yetkili kiginin isim ve soyadi (mUmkun ise) Musteriye Yonetmeligin bir kopyasinin verildigi tarih
[

Musteriye (ya da yetkili kisiye) Yonetmelidi imzalama
firsatinin verildigi tarih
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Yasli Bakim Haklari Yonetmeligi

Mausteriler

Musteriler Yash Bakim Haklari Yénetmeligini (Yonetmelik) imzalama seg¢enegine sahiptir. Musteriler
imzalamamayi sec¢seler dahi bakim ve hizmet alabilirler.

Musteriler Yonetmeligi imzalamaya karar verdiklerinde, hizmet veren kurumun kendilerine
Yoénetmeligin bir kopyasini verdigini ve asagida belirtilenleri anlamalarina yardimci oldugunu kabul
eder:

o yash bakim hizmeti ile ilgili mUsteri haklar ve

e Yonetmelik kapsaminda musteri haklari hakkinda bilgi.

Hizmet veren kurumlar

Yash bakim kanunlari uyarinca, hizmet veren kurumlarin muisterilerin haklarini anlamalarina yardimci
olmalari ve her misteriye Yonetmeligi imzalamalari igin uygun bir firsat vermesi gerekmektedir.
Hizmet veren kurumlarin misterilere asagidakileri iceren Yénetmeligin bir kopyasini vermesi
gerekmektedir:

hizmet veren kurum personelinin imzasi;

e  kurumun musteriye Yénetmeligin bir kopyasini verdigi tarih; ve

kurumun musteriye (ya da yetkili kisiye) Yonetmeligi imzalama firsatini verdigi tarih;

musterinin (ya da yetkili kisinin) imzasi (eger imzalamayi segerse); ve

musterinin isim ve soyadi (ve yetkili kiginin isim ve soyadi, mimkin ise).

Hizmet veren kurum, imzali Yénetmeligin bir kopyasini kayitlari i¢in tutmasi gerekmektedir.
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