* Hizmet saglayicinin endiselerinizi
gidermek icin ne yapacagl konusunda
bir anlagsmaya varmaniz i¢in size ve
hizmet saglayiclya yardimci olarak

+ Hizmet saglayicilarin sorumluluklarini
yerine getirdiklerinden emin olmak icin
harekete gecerek

+ Size Ucretsiz olarak yardimci olabilmesi
icin sizi bir savunuculuk hizmeti ile temasa
gecirerek

* Yardim edecek dogru kisiler biz degilsek
sikayetinizi nereye taslyacaginizi
bilmenizi saglayarak.

Sikayetinizden en iyi sonucu
almak icin ipuclari

Her durum farkli olsa da, bu ipuclari
sikayetinizi ele almamiza yardimci olabilir

* Endiselerinizin ne oldugu konusunda
olabildigince acik olun

* Bize mUmkun olan en kisa surede
muUmkun olan en fazla bilgiyi saglayin

+ Endiselerinizi dile getirmek veya sorunu
¢ozmek icin halihazirda yaptiginiz her
seyi bize anlatin

« Istediginiz sonuc konusunda net olun
ve bunun makul ve bakim alan kisinin
¢ikarlarina en uygun sekilde olmasi
gerektigini unutmayin

* Size nasil yardimci olabilecegimizi
bilmemiz icin dzel intiyaclarinizi bize
bildirin

* Bize nazik ve saygili davranin

* Herhangi bir asamada hizmetlerimiz

hakkinda ne dusundugunuzu bize
soyleyin.

Baska hangi destekler
mevcut?

Yasl Kisilerin Savunuculugu Agi (OPAN)
Ucretsiz bir destek hizmetidir. Bu Ag
endiselerinizi dinler ve size asagidaki
sekilde yardimci olur:

+ Haklariniz hakkinda size bilgi vererek

* Bir sorunu hizmet saglayiciya nasil
iletebileceginiz konusunda size
tavsiyelerde bulunarak

+ Sizin i¢in hizmet saglayiclya bir sorunu
ileterek.

Savunucular, Komisyonumuzdan bagimsizdir.

Bilgilerinizi gizli tutarlar ve harekete
gecmeden dnce her zaman izninizi isterler.

izin verdiginizde sizin icin bir savunuculuk
kurumunu arayabilir, endiselerinizi

aciklayabilir ve sizinle iletisime gecmelerini

saglayabiliriz.

Komisyonla iletisime gecmek
kolay ve ucretsizdir

Telefon
1800951 822

internet sitesi
agedcarequality.gov.au
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Bir yash bakimi
hizmeti hakkinda
sikayetiniz mi var?

Yasli bakim hizmetleri tuketicileri,
aileleri, bakicilari ve temsilcileri
icin Yasli Bakimi Kalite ve Guvenlik
Komisyonu hakkinda bilgi

Turkish | Turkce
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Yash Bakimi Kalite ve Guvenlik
Komisyonu yash bakimi
hizmetleriyle ilgili sikayetlerin
¢ozulmesine yardimci olabilir

Gorevimiz, Avustralya Hukumeti tarafindan
finanse edilen yasl bakimi hizmetlerini kullanan
kisilerin haklarini ve cikarlarint korumaktir.

Yash bakimi hizmeti alan herkes onurlu ve
saygil muamele gérme hakkina sahiptir Yasli
bakim hizmetini ister evinde ister yash bakim
evinde alsin, herkes ayni haklara sahiptir.
Herkesin guvenli, Gstun kaliteli, ihtiyaclarini
karsilayan ve hayatlarini en iyi sekilde
yasamalarina yardimci olan yash bakimi
alma hakkivardir.

Hangi konularda yardimci
olabiliriz?

Sizin (ya da herhangi bir yasli kisinin) bir yasli
bakimi saglayicisindan aldig bakim ya da

hizmetler hakkinda endiseleriniz varsa size
yardimci olabiliriz.

Yash bakimi hizmetleriyle ilgili herhangi
bir konuda endisenizi dile getirebilir veya
sikayette bulunabilirsiniz. insanlarin bize
ilettigi sorunlara érnekler:

* Yemek kalitesi
+ Dogru ilaci dogru zamanda alma
*+ Personelden gorulen muamele

+ Bakim secenekleriyle ilgili kararlara
dahil oldugunu hissetmemek

« Ucretler ve masraflar
- islerin ters gittigi olaylar.

Kimler endiselerini dile
getirebilir veya sikayette
bulunabilir?

Herkes endisesini dile getirebilir veya
sikayette bulunabilir. Ornegin:

* Yasli bakimi alan kisiler

* Bu kisilerin partnerleri, aileleri
ve arkadaslari

* Topluluk temsilcileri

+ Savunucular

* Personel ve gondlluler.

Baska birisinin aldigi yash bakimiyla ilgili bir
endiseyi iletiyorsaniz bu konuyu éncelikle
ilgili kisiyle konugmayi denemelisiniz.
Icinde bulundugunuz durumda bunu
yapamiyorsaniz bize bildirin.

Sikayette bulunabilir miyim?

Evet, yash bakimi hizmetlerinin kalitesi
hakkinda sikayette bulunabilir ya da
endiselerinizi dile getirebilirsiniz. Yasl bakimi
hizmeti alan kisilerin guvenligi ve esenligi
onemlidir ve yasalar tarafindan korunur.
Hizmet saglayicilar, bakimlari altindaki

hi¢ kimseyi sikayette bulundugu icin
cezalandiramaz ve sikayetci olan hi¢ kimseye
farkli davranamaz.

Endiselerinizi bize iletmek glivenli ve kolaydir.
Asagidakileri temin ediyoruz:

+ Sikayet hizmetlerimiz her zaman Ucretsiz
ve erisilebilirdir

- isterseniz sikayetiniz anonim kalabilir

- Isterseniz kimliginiz veya adina sikayette
bulundugunuz kisinin kimligi gizli kalabilir

* Hizmet saglayiciniz en yuksek standartlari
karsilayan bir sikayet sureci izler

- isleminize nasil baslayacaginiz konusunda
emin degilseniz musteri iletisim ekibi
personelimiz size yardimci olabilir.

Nereden baslamalisiniz?

Yapabiliyorsaniz ilk adim, sikayetinizi
hizmet saglayicisina iletmektir. Bu genellikle
sikayetinizin ¢czulmesinin en kolay ve en
hizliyoludur.

Bu konuda kendinizi rahat hissetmemeniz
halinde bizimle iletisime gecerseniz size
yardimci olabiliriz. Bir hizmet saglayicinin
sikayetinizi cozmesi konusunda sorun
yasiyorsaniz yine yardimci olabiliriz.

Nasil yardimci olabiliriz?

Endiseleri sizin (veya bakim alan kisinin)
ve hizmet saglayici agisindan adil olacak
sekilde cozmeyi amacliyoruz. Sikayetinizin
ne hakkinda olduguna bagl olarak size

su sekilde yardimci olabiliriz:

* Endiselerinizi dinleyerek ve haklarinizi
aciklayarak

* Rolimuzu ve size en iyi nasil yardimci
olabilecegimizi aciklayarak

* Sizi neyin rahatsiz ettigini ve bunun
Uzerinizdeki etkisini anlayarak

* Hizmet saglayicinin neyi farkli yapmasini
istediginizi belirleyerek

* Sorunlar ve muhtemel ¢6zUmler
hakkinda konusmaniz i¢in hizmet
saglayici ile iletisime gecerek



