
Yaşlı bakım hizmetleri tüketicileri, 
aileleri, bakıcıları ve temsilcileri 
için Yaşlı Bakımı Kalite ve Güvenlik 
Komisyonu hakkında bilgi

Bir yaşlı bakımı 
hizmeti hakkında 
şikayetiniz mi var?

Aged Care Quality and 
Safety Commission

Başka hangi destekler 
mevcut?
Yaşlı Kişilerin Savunuculuğu Ağı (OPAN) 
ücretsiz bir destek hizmetidir. Bu Ağ 
endişelerinizi dinler ve size aşağıdaki 
şekilde yardımcı olur:
• Haklarınız hakkında size bilgi vererek
• Bir sorunu hizmet sağlayıcıya nasıl

iletebileceğiniz konusunda size
tavsiyelerde bulunarak

• Sizin için hizmet sağlayıcıya bir sorunu
ileterek.

Savunucular, Komisyonumuzdan bağımsızdır. 
Bilgilerinizi gizli tutarlar ve harekete 
geçmeden önce her zaman izninizi isterler.
İzin verdiğinizde sizin için bir savunuculuk 
kurumunu arayabilir, endişelerinizi 
açıklayabilir ve sizinle iletişime geçmelerini 
sağlayabiliriz.

Komisyonla iletişime geçmek 
kolay ve ücretsizdir

Telefon 
1800 951 822

İnternet sitesi 
agedcarequality.gov.au

Bize Yazın 
Aged Care Quality and Safety Commission 
GPO Box 9819, başkentiniz

• Hizmet sağlayıcının endişelerinizi
gidermek için ne yapacağı konusunda
bir anlaşmaya varmanız için size ve
hizmet sağlayıcıya yardımcı olarak

• Hizmet sağlayıcıların sorumluluklarını
yerine getirdiklerinden emin olmak için
harekete geçerek

• Size ücretsiz olarak yardımcı olabilmesi
için sizi bir savunuculuk hizmeti ile temasa
geçirerek

• Yardım edecek doğru kişiler biz değilsek
şikayetinizi nereye taşıyacağınızı
bilmenizi sağlayarak.

Şikayetinizden en iyi sonucu 
almak için ipuçları
Her durum farklı olsa da, bu ipuçları 
şikayetinizi ele almamıza yardımcı olabilir
• Endişelerinizin ne olduğu konusunda

olabildiğince açık olun
• Bize mümkün olan en kısa sürede

mümkün olan en fazla bilgiyi sağlayın
• Endişelerinizi dile getirmek veya sorunu

çözmek için halihazırda yaptığınız her
şeyi bize anlatın

• İstediğiniz sonuç konusunda net olun
ve bunun makul ve bakım alan kişinin
çıkarlarına en uygun şekilde olması
gerektiğini unutmayın

• Size nasıl yardımcı olabileceğimizi
bilmemiz için özel ihtiyaçlarınızı bize
bildirin

• Bize nazik ve saygılı davranın
• Herhangi bir aşamada hizmetlerimiz

hakkında ne düşündüğünüzü bize
söyleyin.
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Yaşlı Bakımı Kalite ve Güvenlik 
Komisyonu yaşlı bakımı 
hizmetleriyle ilgili şikayetlerin 
çözülmesine yardımcı olabilir
Görevimiz, Avustralya Hükümeti tarafından 
finanse edilen yaşlı bakımı hizmetlerini kullanan 
kişilerin haklarını ve çıkarlarını korumaktır.
Yaşlı bakımı hizmeti alan herkes onurlu ve 
saygılı muamele görme hakkına sahiptir Yaşlı 
bakım hizmetini ister evinde ister yaşlı bakım 
evinde alsın, herkes aynı haklara sahiptir. 
Herkesin güvenli, üstün kaliteli, ihtiyaçlarını 
karşılayan ve hayatlarını en iyi şekilde 
yaşamalarına yardımcı olan yaşlı bakımı 
alma hakkı vardır.

Hangi konularda yardımcı 
olabiliriz?
Sizin (ya da herhangi bir yaşlı kişinin) bir yaşlı 
bakımı sağlayıcısından aldığı bakım ya da 
hizmetler hakkında endişeleriniz varsa size 
yardımcı olabiliriz. 
Yaşlı bakımı hizmetleriyle ilgili herhangi 
bir konuda endişenizi dile getirebilir veya 
şikayette bulunabilirsiniz. İnsanların bize 
ilettiği sorunlara örnekler:
•	 Yemek kalitesi
•	 Doğru ilacı doğru zamanda alma
•	 Personelden görülen muamele
•	 Bakım seçenekleriyle ilgili kararlara 

dahil olduğunu hissetmemek
•	 Ücretler ve masraflar
•	 İşlerin ters gittiği olaylar.

Kimler endişelerini dile 
getirebilir veya şikayette 
bulunabilir?
Herkes endişesini dile getirebilir veya 
şikayette bulunabilir. Örneğin:
•	 Yaşlı bakımı alan kişiler
•	 Bu kişilerin partnerleri, aileleri 

ve arkadaşları
•	Topluluk temsilcileri
•	 Savunucular
•	 Personel ve gönüllüler.
Başka birisinin aldığı yaşlı bakımıyla ilgili bir 
endişeyi iletiyorsanız bu konuyu öncelikle 
ilgili kişiyle konuşmayı denemelisiniz. 
İçinde bulunduğunuz durumda bunu 
yapamıyorsanız bize bildirin.

Şikayette bulunabilir miyim?
Evet, yaşlı bakımı hizmetlerinin kalitesi 
hakkında şikayette bulunabilir ya da 
endişelerinizi dile getirebilirsiniz. Yaşlı bakımı 
hizmeti alan kişilerin güvenliği ve esenliği 
önemlidir ve yasalar tarafından korunur. 
Hizmet sağlayıcılar, bakımları altındaki 
hiç kimseyi şikayette bulunduğu için 
cezalandıramaz ve şikayetçi olan hiç kimseye 
farklı davranamaz. 
Endişelerinizi bize iletmek güvenli ve kolaydır. 
Aşağıdakileri temin ediyoruz:
•	 Şikayet hizmetlerimiz her zaman ücretsiz 

ve erişilebilirdir
•	 İsterseniz şikayetiniz anonim kalabilir
•	 İsterseniz kimliğiniz veya adına şikayette 

bulunduğunuz kişinin kimliği gizli kalabilir

•	 Hizmet sağlayıcınız en yüksek standartları 
karşılayan bir şikayet süreci izler

•	 İşleminize nasıl başlayacağınız konusunda 
emin değilseniz müşteri iletişim ekibi 
personelimiz size yardımcı olabilir.

Nereden başlamalısınız?
Yapabiliyorsanız ilk adım, şikayetinizi 
hizmet sağlayıcısına iletmektir. Bu genellikle 
şikayetinizin çözülmesinin en kolay ve en 
hızlı yoludur.
Bu konuda kendinizi rahat hissetmemeniz 
halinde bizimle iletişime geçerseniz size 
yardımcı olabiliriz. Bir hizmet sağlayıcının 
şikayetinizi çözmesi konusunda sorun 
yaşıyorsanız yine yardımcı olabiliriz.

Nasıl yardımcı olabiliriz?
Endişeleri sizin (veya bakım alan kişinin) 
ve hizmet sağlayıcı açısından adil olacak 
şekilde çözmeyi amaçlıyoruz. Şikayetinizin 
ne hakkında olduğuna bağlı olarak size 
şu şekilde yardımcı olabiliriz:
•	 Endişelerinizi dinleyerek ve haklarınızı 

açıklayarak
•	 Rolümüzü ve size en iyi nasıl yardımcı 

olabileceğimizi açıklayarak
•	 Sizi neyin rahatsız ettiğini ve bunun 

üzerinizdeki etkisini anlayarak
•	 Hizmet sağlayıcının neyi farklı yapmasını 

istediğinizi belirleyerek
•	 Sorunlar ve muhtemel çözümler 

hakkında konuşmanız için hizmet 
sağlayıcı ile iletişime geçerek


